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             ВВЕДЕНИЕ

В условиях экономики индивид характеризуется как хозяйствующий субъект, который в полной мере несет ответственность за результаты своей деятельности. В силу этого важнейшей целевой установкой общественных институтов экономики выступает формирование экономического человека с высокой мотивацией  к высоко эффективному труду на свое и общественное благо. На это направлены институциональные преобразования, формирующие новые правила и нормы поведения и взаимодействия хозяйствующих субъектов. Это ставит проблему теоретического осмысления осуществляемой разработки механизма активизации экономического поведения субъектов трансформирующейся экономики.

В экономической литературе описаны различные модели «экономического человека». Построение гипотезы «экономического человека» начиналось представителями классической политической экономии – Д. Миллем, Д. Рикардо, А. Смитом.

В рамках неоклассической школы Л. Вальрасом, Г. Госсеном, А. Маршаллом, К. Менгером была окончательно сформирована модель экономического человека как индивида, максимизирующего полезность. Позднее эти идеи были развиты Дж. М. Кейнсом, Ф. Хайеком.

Американскими институционалистами – Т. Вебленом, Д. Коммонсом, Р. Коузом и др. - в модель «экономического человека» были введены институты как нормы, ограничивающие его стремление к максимизации дохода.

Работы современных неоклассиков и неоинституционалистов - Г. Беккера, Д. Бьюкенена, Д. Норта, Г. Саймона, А. Сена, Дж. Стиглера, М. Фридмена, О. Уильямсона, К. Эрроу - посвящены формализации и уточнению мотивационных предпосылок категории «экономический человек».

В.С. Автономов, А.Ю. Архипов, В.И. Марцинкевич анализируют место  модели человека и его экономического мышления в рамках экономической науки. И.В. Андреева, М.К. Бункина, О.С. Дейнека, В.В. Радаев, В.М. Соколинский применяют социологический и психологический подходы к экономическому человеку, системе мотиваций и специфике российского менталитета.

В то же время специальных исследований, посвященных комплексной характеристике основных путей формирования институциональных механизмов активизации хозяйственной и предпринимательской активности индивидов  в переходной экономике практически нет. Между тем, снижением трудовой активности объясняется катастрофическое падение производительности труда в российской экономике, что ставит задачу теоретического анализа традиционной для России модели экономической активности и разработки системы практических мер по стимулированию как предпринимательской, и хозяйственной активности  хозяйствующих субъектов в рыночной экономике. 

Таким образом, высокая теоретическая и практическая значимость, недостаточность научной разработанности определяют актуальность проблемы исследования институционального механизма и предпринимательской  и хозяйственной  (трудовой) активности членов переходного общества. 
Цель данной работы состоит в том, чтобы на основе сравнительного анализа моделей «экономического человека» концептуально обосновать институциональный механизм пути повышения  экономической активности индивидов в рыночной экономике. 

Объектом исследования выступает человек как живой организм в системе производительных сил и экономических отношений, основные характеристики которого изменяются в процессе эволюционного развития экономических систем. Основные методы исследования: абстрагирование, синтез,  эмерджентный подход (от ситуации к ситуации), деятельностный подход (характеристики человека меняются при переходе от одной социальной общности к другой).
В работе обоснована ведущая роль общественных институтов в обеспечении высокой  экономической активности субъектов хозяйственного процесса в условиях трансформирующейся экономики. В системе мотивации, прежде всего, выделена мотивация инновационной активности, как внутреннее побуждение человека, которое варьируется от одного психотипа индивидов к другому. Формы собственности, институциональные условия в конечном счете соответствуют психотипам людей. Воспроизводство собственности, т.е. на воссоздание,  сохранение себя как собственника,идет руко об руку и  коррелирует с психотипом индивида. Органическое единство психотипа и институциональных условий является основным содержателдьным элементом мотивации и  выступает двигателем модернизации экономики, развития производства и, следовательно, экономики в целом. Важным составляющим элементом системы мотивации является стимулирование заработной платой трудовой активности. Это внешний мотив наемного работника. ограничиваемый организацией обмена труда и вознаграждение в коллективе. Каждый из этих элементов мотивации экономической активности ограничивается институциональными механизмами. В условиях эволюции экономики институционализация механизмов мотивации сопровождается отбраковкой неэффективных институтов, характеризуемых высокими трансформационными издержками и институциональными ловушками (административные барьеры, теневизация экономики, монопсоническая и монополистическая структура рынка труда). Разработка государственной политики по созданию новых институциональных механизмов мотивации предпринимательской и трудовой активности - необходимый элемент государственной экономической политики, актуальность которого не может быть подвержена сомнению. 
1.Теоретические модели человека  и их роль в экономическом анализе

В русской философской мысли человека рассматривается вне экономики, как существо духовное, божественное, религиозное. . Цель обожания человека ставили В. Соловьев, П. Флоренский. С. Булгаков, Н. Бердяев, Н. Федоров. Человек обладает интуицией и  интеллектом. Главное качество инстинкта – способность пользоваться, интуитивно чувствовать саму суть вещей. Главное качество интеллекта – способность творить. Интеллект ведет человека к рабству материи. Человек – существо индивидуальное. Индивидуальность может быть развита всеобщим и личным трудом. Общество обожает человека как духовного существа.Слворнеменные исследования изучают человека как  существо. Вплетенное в ткань экономических отношений.

 Экономическая наука, как и другие общественные науки, - социология, политология, психология, антропология, - имеет своим предметом человеческое поведение. В широком смысле содержание экономической науки – это анализ человеческого поведения, включающий не только индивидуальное поведение, но и непредвиденные последствия взаимодействия индивидов, а также институты, в которых воплотилось прошлое поведение. Однако научный подход к описанию и прогнозированию человеческого поведения требует от общественных наук его обобщения и типологизации. В практике экономических исследований это проявляется в использовании определенной поведенческой гипотезы, предполагающей обощенное представление о человеческой природе (модели человека). При этом  для каждой из общественных наук характерно свое представление о человеке, мотивах его поведения, фиксирующее те его свойства, которые составляют главный интерес для данной отрасли знания, и абстрагирующееся от остальных его признаков.
Модель экономического человека, как и всякая научная модель, построена на некоторых упрощающих допущениях. Она включает основные параметры, характеризующие индивида. Экономическая теория выделяет в человеке, главным образом, то, что отвечает задаче объяснения экономического поведения людей, то есть индивидуальные и общественные действия в процессе создания различных материальных и духовных благ, их распределения и использования. Это рациональность, гедонизм, приверженность традициям, инстинктивность.
Многообразие человеческой личности не позволяет экономической науке при теоретическом анализе человека опираться на образы конкретных людей – слишком сложными, противоречивыми и нетипичными могут быть их личностные характеристики. Экономическая теория рассматривает человека через модель человека как определенную теоретическую предпосылку и  как инструмент исследования.  Именно на основе некоторой модели человека экономисты строят многочисленные теории спроса, предложения, конкуренции, прибыли, поведения потребителя и других экономических категорий. 

2. Общая характеристика человека  в экономике

Человек определяется как живой организм, взаимодействующий с природой и другими людьми для удовлетворения своих потребностей.

Потребность это недостающее звено в цепи взаимодействия с природой.
Экономика это важнейшая сторона  поведения человека. Экономика – это совокупность отношений между людьми, в пределах которой 1) они выбирают редкие  ресурсы; 2) только они  взвешивают ожидаемые плюсы и минусы доступных каждому  из них вариантов выбора; 3) люди выбирают рационально; 4) права собственности разграничивают,  что  и кому принадлежит. Экономику следует понимать как сторону деятельности сотрудничающих и несотрудничающих индивидов, диаметрально противоположную отказу от альтернативного  выбора редких ресурсов и сопоставления выгод и издержек. Люди ищут, люди взаимодействуют между собой по поводу редких ресурсов, через друг друга люди выбирают редкие ресурсы – это сфера экономики. Люди не вступают в процесс выбора редких ресурсов, для удовлетворения их потребностей существуют неограниченные потоки благ, нет необходимости сопоставлять издержки  и выгоды, что трудно представить, – это не экономика.  
Экономические блага редки и могут удовлетворять потребности человека. Чтобы участвовать в экономическом движении человеку необходимы орудия труда, средства труда, кооперация труда, определенная телесная организация и сознание, и, в конечном счете, ему необходим и сам общественный порядок. общественный порядок движения благ и услуг и  поведение человека находятся в единстве и взаимно обусловливают друг друга.  

Рассматривая в единстве человека и “экономический общественный порядок” или экономику,  можно  сформулировать следующие функции человека: 

- реализация прав собственности (в этой функции член общины отличается от общины,  предприниматель отличается от наемного работника, а последний от работодателя); 
– удовлетворение потребностей путем трудовых усилий и обмена с природой;
-удовлетворение потребностей путем обмена с обществом и другими индивидами;

– получение дохода от труда и вклада в ресурсы экономики (в этой функции доходы рабочего отличаются от доходов собственника); 

– формирование  иерархически организованных субъектов – семьи, корпорации, трудовых коллективов, национально–территориальных образований и др. (в этой функции индивиды формируют объекты собственности иерархически организованных субъектов, определяют их ответственность и риск за их функции). 
Если рассматривать человека только в системе экономических отношений, то легко впасть в заблуждение, что производство и воспроизводство определяется только экономическим отношениями, а отношение к природе вторично перед экономическим отношениями. Технологии и средства производства имеют второстепенное значение перед экономическими отношениями (отношениями собственности, распределения, обмена и потребления)- это теоретическая посылка является заблуждением рыночных фундаменталистов. Любые экономические отношения вытекают из производительных сил, обеспечивая тем самым удовлетворение потребностей индивидов. Любые трансформации в экономических отношениях должны вытекать из преобразований в производительных силах. Поэтому мы начинаем рассматривать человека в системе производительных сил.
Производительные силы – это  материализованное  в  орудиях труда и знаниях  отношение человека к природе. Производственные отношения  – связи и взаимные влияния  людей в процессе  извлечения  полезностей из потока благ. 

В труде человек  проявляется как субъект жизни, в труде он реализуется в отношении к природе и обществу одновременно. Поэтому человек проявляется в труде как элемент производительных сил, сама производительная сила, и как субъект производственных отношений. 

Труд вначале прилагался к природе с использованием малочисленных средств производства. Постепенно, по мере того, как с произведенными открытиями совершенствовалась техника и на службу человеческому труду ставились новые орудия, человеческий труд становился все более производительным. Но процесс производства по–прежнему приводится в движение человеческим трудом. 

Человек как живой организм выступает в двух ипостасях. С одной стороны, он субъект производительных сил, поскольку он состоит в определенном отношении к природе, выраженном в его знаниях, умениях, привычках, запретах, средствах труда, предметах труда, технологиях. С другой стороны, человек – это субъект производственных отношений, поскольку он  как собственник ресурсов вступает в сделки с другими собственниками. 

Вся совокупность членов общества может быть представлена как единый элемент  производительных сил, а следовательно, совокупный общественный работник. 

  Совокупный общественный работник может пониматься как все народонаселение, присваивающее ресурсы, поскольку население присваивает запас труда.      

      Совокупный общественный работник может пониматься и как часть народонаселения, находящаяся в трудоспособном возрасте и способная к труду. Совокупный общественный работник может пониматься также как число занятых в общественном производстве, то есть как используемый труд. 

От чего зависит структура совокупного общественного работника?   

  В истории общества и в  сегодня существующем мире можно выделить присваивающие производительные силы, земледельческие производительные силы, основанные на живом труде, земледельческие производительные силы, основанные на сложных орудиях труда, машинное производство, машинное производство, основанное на электрической тяге, производительные силы, основанные на электронных и информационных технологиях, производительные силы, основанные на природосберегающих технологиях и основанные на эксплуатации природных ресурсов. Каждый из этих типов производительных сил  дает определенную структуру совокупного работника с устойчивым распределением прав собственности. Присваивающим производительным силам соответствует общинное хозяйство, машинному производству – капитализм, природосберегающим технологиям – современные общемировые  структуры устойчивого развития призванные сохранить глобальные экосистемы и  обеспечить ненанесение вреда будущим поколениям, (интеграционные объединения, международные организации). 

В настоящее время взятые в единстве с производительными силами производственные отношения подразделяются на три основных типа: производственные отношения натурального хозяйства, производственные отношения государственного хозяйства, производственные отношения рыночного хозяйства.      

Отдельно работника как частицы совокупного общественного работника можно описать исходя из типа производительных сил и  типа производственных отношений. В этом случае получаем совокупного общественного работника общества, отдельного работника традиционного типа, работника государственной экономики, работника рыночной экономики. 

На основе учета культурологических особенностей общества совокупного общественного работника и отдельного работника можно описать в рамках цивилизаций: западно–европейской, православной, исламской, традиционной, буддистской. Заметно, что современный общественный работник и отдельный работник развиваются по линии двух тенденций – консервации общинных и традиционных институтов и формирования структур новой цивилизации, предполагающей сохранение баланса  интересов мирового сообщества, мирового сообщества и природной  среды. 

            В развитии совокупного общественного работника просматриваются следующие тенденции. Производительные силы эволюционируют от аграрных средств труда к информационным технологиям в промышленности и сфере услуг. Зависимость  от природы  и агрессия к природе сменяется интеграцией с природой. Общинное и частное хозяйство дополняются публичным хозяйством (т.е. находящимся под  контролем  больших групп собственников). Экстенсивное хозяйство сменяется  интенсивным. Потоки ресурсов  все больше  регулируются не только  обменом с помощью даров, но и индивидуальными сделками  и  управленческими решениями, что сопровождается умножением промежуточных сочетаний отношений дара, распределения и индивидуального обмена.  Растут квалификация труда и время на подготовку работника к профессиональной деятельности, растет человеческий капитал, увеличивается доля работников управления, науки, обработки информации, услуг. 

3.Основные модели человека в экономической теории

Многообразие человеческой личности, ее неповторимая индивидуальность может укреплять и, наоборот, разрушать сложившийся  “экономический порядок”. Для определения соответствия индивидуальности личности к сложившейся экономике подходящим инструментом является построение моделей человека. 

Модель человека – это основные параметры, характеризующие индивидов, прежде всего особенности характер выдвигаемых им целей, мотивы его деятельности, менталитет,     Различают три основных модели человека. Первая модель – трактовка человека как социально–эгоистичного существа. Трактовка человека как исторически обусловленного социально–индивидуального существа относится ко второй модели. Трактовка  человека, как общественного  существа приверженного определенным  устойчивым ценностям, располагает пучком оговоренных прав  относится к третьей модели. В последнем случае  человек трактуется как социально–правовое существо. Она присуща институционализму, исторической школе. Здесь предполагается, что человек в своем выборе ограничивается культурными и  религиозными установками. Цели включают в себя выгоды, связанные с традициями, соображениями престижа, приверженностью групповым интересам. 

В связи с  богатством существуют пять моделей человека: 
1. Кинизм - стремление быть естественным; благо может быть только достоянием каждого отдельного лица, но никак не общим для  многих. Целью добродетельной жизни  является здоровье. Умиротворение, отрешенность от всего -  это реальное благо. Что делает человека зависимым от общего: имущества, наслаждений, искусственных и условных понятий - это зло, противоречащее сущности человека.

2) порабощение богатством  (человек агрессивный, присваивающий человек, человек-эксплуататор); 
3) гедонизм – жажда наслаждения и счастья, безотносительно к богатству (например, любовь к труду ради самого труда, согласно поговорки “хорошая дорога лучше скорого приезда”); 
4) аскетизм – устремленность к социальной справедливости, к победе духовного   начала и нравственной красоты над порабощением богатством;

5) человек экономический. 
6) человек правовой (человек обладает совокупностью неотделимых от него прав, неотъемлемых  ценностей).

Всеобщая декларация прав человека, провозглашенная в 1944 году Генеральной ассамблеей организации объединенных наций, указывает на следующие права человека: 
– право на жизнь (ст. 3); 
– право на субъектность (ст. 6); 
– право на свободу передвижения (ст. 13.1); 
– право на гражданство (ст. 15.1); 
– право на владение имуществом единолично и совместно с другими (ст. 17.1); 
– право на труд,  свободный выбор работы, справедливые и благоприятные условия труда (ст.23.1). 
Назовем кроме вышеперечисленных моделей человека некоторые своебразные модели человека.

Чаянов А.В. считал, что основные характеристики человека определяются особенностями реакции людей на условия их жизни и труда. Так, крестьянин видит цель своей работы в сохранении своей семьи и ее устойчивости. Если предприниматель стремится главным образом к наибольшей прибьли, то крестьянин – к обеспечению определенного уровня потребления семьи. Крестьянин соизмеряет уровень потребления семьи с тягостностью своих трудовых усилий. Крестьянин наращивает объем производства товарной продукции не безгранично. Достигнув некоторого уровня производства, сверх которого его усилия становятся чрезмерно тягостными и нанося ущерб устойчивости семьи, крестьянин останавливается и отказывается от дальнейшего увеличения своих доходов. Лишь внедрение новой, менее трудоемкой технологии может побудить его снова начать наращивать производство товаров.[66].

Характеристика крестьянина, даваемая А.В. Чаяновым, на наш взгляд, в полной мере применима к поведению обычного среднего наемного работника, обладающего некоторой суммой человеческого капитала. Он стремится к доходу от труда  в таком размере, который обеспечивает устойчивость семьи. Как только объем труда обеспечивает доход, необходимый для устойчивости семьи, наращивание труда останавливается.

В концепции открытого общества Дж. Сороса модель человека состоит в следующем.1)Человек характеризуется участием в ситуациях. 2) Человек пытается понять ситуацию, в которой он участвует. Это его пассивная функция. Когда человек пытается оказать влияние на ситуацию, он проявляет активную функцию. 3) Особую значимость для человека имеет рефлексивность, которая выражает взаимосвязь между пониманием ситуации и реальной ситуацией. Рефлексивность формирует личные представления участников, их ценности и ожидания. Человек формирует два вида ценностей: фундаментальные принципы и ценности практической целесообразности; 4)Человек не может познать ситуацию до ее истинного состояния и совершает ошибки.5) Ошибки бывают двух видов: ошибки в доказательствах и ошибки вследствие несоответствия мышления участников ситуации и реальным положением дел. В результате ошибок имеют место незапланированные последствия. 6) Общество, построенное на сделках (это может быть  коллективистское общество и демократическое общество) подвержено циклам спада и активности. Когда несоответствие между ценностями и реальным положением дел велико, то наступает спад. Когда общество приводит в соответствие свои ценности с реальным положением дел, тогда наступает подъем. 7) Свойственная человеку ошибочность делает необходимым учитывать при принятии решений в коллективисткой и свободной рыночной экономике сдерживающие факторы. Общество должно быть плюралистическим, но оно не должно заходить настолько далеко, чтобы не различать, что такое хорошо и что такое плохо. Необходимо идентифицировать общие ценности. Однако претендовать на знание общих интересов также ошибочно, как и отрицать их существование. Важно стремиться к удовлетворению общих интересов с большой осторожностью – методом проб и ошибок. Терпимость и умеренность недолжны быть доведены до крайности [57].

Концепция человека в постмодернизме (структурализме) выделяет следующие характеристики человека: 1) человек – участник обмена; 2) предмет обмена имеют символическое значение, символическую стоимость;3) тот, кто означивает и прерывает обмен путем отказа от компенсации, занимает господствующее положение в обществе [11, с.73-70]. Согласно структурализму принципиальное различие между капитализмом и социализмом отсутствует. Поскольку и то и другое основываются на противоречии между означивающим лицом,  и лицом, принимающим символическую стоимость в обмене.
Homo reciprocans, или Взаимный человек, (Р. Триверс, 1971) является обобщенной моделью человека - актора, действующего совместно с другими акторами с мотвацией на улучшение общественной среды. Homo reciprocans  заявляет, что личные интересы человека взаимодействуют со склонностью сотрудничать. Homo reciprocans  заявляет, что люди пойдут на компромисс, чтобы достигнуть баланса между тем, что является лучшим для отдельного актора и что является лучшим для общественной среды,  частью которой они являются. Homo economicus, человек экономический, заявляет, что люди исключительно мотивированы личным интересом.

 Игроки Homo reciprocans также мотивированы оправданием. Если второй игрок воспринят как сделавший что-то не так, первый игрок готов наказать первого, "взять хит," даже без обозримой выгоды для себя. 

Примером  противопоставления Homo economicus и  Homo reciprocans  могут служить покупатель и владелец магазина. Если торгаш хочет соглашения, а владелец магазина  также хочет продать продукт, покупатель должен тщательно выбрать цену за владельца магазина, прежде чем сделать реальную покупку. Владелец магазина будет считать более низкую цену как более выгодную для продажи продукта. Но если предложение покупателя состоит в том, чтобы установить чрезмерно низкую цену, владелец магазина может отказаться  от продажи просто на том основании, что он оскорблен, и он сознательно и преднамеренно отказывается от сделки.
Человек homo soveticus характеризуется зависимостью от власти и одновременно недоверием к ней.
Простое перечисление моделей человека в экономической теории показывает, что эта тема динамично разрабатывается и дополняется новыми концепциями.
4.Концепции человека экономического

Человек экономический представлен английской классической школой, маржинализмом и неоклассиками. Здесь человек характеризуется как эгоистическое существо, но, вступая в обмен с другими людьми, человек рационализирует свой выбор и социализируется. Адам Смит сделал вывод о рациональном общественном устройстве, если люди будут эгоистичны, а законы и отношения собственности справедливы.
Концепция «экономического человека» впервые появилась в ХVШ в. и использовалась А. Смитом при описании мотивов экономической деятельности людей. Он исходил из того, что люди, обмениваясь друг с другом результатами труда, услугами, руководствуются своекорыстными побуждениями, стремлением к личной выгоде. Такое поведение всей совокупности индивидов обеспечивает эффективную аллокацию ресурсов в обществе, максимизацию полезности от их использования, рост богатства общества. Главная задача государства, по Смиту, состоит в том, чтобы не мешать людям делать то, что они сами считают необходимым, и тогда «невидимая рука» рынка обеспечит достижение общественных целей через реализацию индивидуальных интересов. Каждый экономический субъект будет производить то, что он умеет делать лучше всего, в результате его уровень потребления будет гораздо выше, чем если бы он пытался все делать для себя сам. И хотя, по справедливому замечанию Дж. Тобина, «теорема о «невидимой руке» должна быть модифицирована с учетом существования «экстерналий» и «общественных благ», где индивидуальные и общественные интересы могут расходиться» [ 61,с.44],  тем не менее, по его же мнению, ««невидимая рука» – несомненно, - одна из великих идей истории».

О.С.Дейнека идентифицирует экономического человека, как «рационального индивида, имеющего стабильные предпочтения и стремящегося к максимизации собственной выгоды в условиях полной информации, свободы выбора и качественной оценки альтернатив[21]. Махлуп считает, что «человек экономический – это метафорическое или образное выражение, обозначающее предпосылку гипотетико-дедуктивной системы экономической теории» [3, с.43]. По мнению Дж. Хиршлейфера, экономический человек характеризуется целями, основанными на собственном интересе, и рациональном выбором средств, но рациональность экономического человека не распространяется на область выбора самих целей. Рациональность носит чисто инструментальный характер и связана исключительно с выбором оптимальных средств удовлетворения собственных потребностей, что равносильно максимизации индивидуальной целевой функции [ 70, p. 54]. 

Обобщение имеющихся в научной литературе определений экономического человека позволяет выделить три группы факторов, представляющих цели человека, средства их достижения (как вещественные, так и нематериальные) и информацию (знание) о процессах. Описание отдельных свойств экономического человека состоит в следующем. 

1. Экономический человек находится в ситуации, когда количество доступных ему ресурсов ограничено, следовательно, он вынужден делать выбор, так как не может одновременно удовлетворить все свои потребности.

2. Факторы, обусловливающие этот выбор, делятся на две группы: предпочтения и ограничения: предпочтения характеризуют субъективные потребности и желания индивида, ограничения - его объективные возможности. Главным ограничением экономического человека является величина его дохода и цены на отдельные блага и услуги, необходимые ему. Предпочтения экономического человека являются более устойчивыми, чем его ограничения, и в  экономической теории  рассматриваются как постоянные.

3. Экономический человек наделен способностью оценивать возможные для него варианты выбора с точки зрения того, насколько их результаты соответствуют его предпочтениям, то есть сравнивать различные альтернативы.

4. Делая выбор, экономический человек руководствуется собственными интересами, а не предпочтениями его контрагентов по сделке и не принятыми в обществе нормами, традициями и т. д. Благодаря предпосылке собственного интереса всякое взаимодействие между экономическими субъектами принимает форму обмена.

5. Находящаяся в распоряжении экономического человека информация является ограниченной и, как следствие, приобретение дополнительной информации ведет к увеличению издержек. Время, в течение которого необходимо принять решение, является (как и доход), ресурсным ограничением, а издержки поиска – ценовым ограничением.

6. Выбор экономического человека является рациональным в том смысле, что из известных вариантов выбирается тот, который, согласно его мнению или ожиданиям, в наибольшей степени будет отвечать его предпочтениям, то есть, максимизировать его целевую функцию. В современной экономической теории предпосылка максимизации целевой функции означает лишь, что люди выбирают то, что они предпочитают - она просто устанавливает связь между упорядоченными предпочтениями и актом выбора [ 3, с.59] или действия. 

Наша интерпретация типологизации свойств экономического человека, оцениваемых в различных моделях, представлена в общей схематической модели экономического человека (Рис. ).
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Рис. 1.  Модель характерных черт экономического человека

Как показано на рисунке 1  важнейшими чертами, присущими экономическому человеку, являются живой организм, отношение к природе, отношение к другим людям, участие в общественном разделении труда и производстве, участие в обмене, формирование дебиторской и кредиторской задолженности. 

Процесс обмена между людьми может быть показан в виде контактов между людьми, обладающих некоторыми модельными чертами – агрессия, любовь, жажда наслаждения, физиологические требовнания.степень подверженности определенным сигналам.
Марксистская теория зарплаты исходила из агрессивного эгоизма предпринимателей, стремящихся свести заработную плату работников к прожиточному минимуму  Неоклассическая теория исходила из эгоистических интересов обеих сторон, «арбитром» между которыми призван стать рынок труда. Социально-этическая теория заработной платы постулировала существование в обществе нормативных представлений распределения доходов. Причем реализацию этих норм призвано контролировать государство. Кейнс исходил  из консервативной охранительной психики рабочих и профсоюзов в условиях фундаментальной неопределенности рынка.
Непременный эгоизм, полнота информации, мгновенная реакция – эти свойства человека. закладываемые в модели экономического человека первоначально, потом модифицируются.

Согласно теории игр люди могут менять свои реакции на сигналы  и предпочтения. Представим вознаграждение как функцию от выпуска

R=ay+b, где

R- вознаграждение; а,b-некоторые константы, y-выпуск.

При а>0,b>0вознаграждение сводится к  положительной  величине заработной платы. Если b<0,a=0,то вознаграждение сводится к ренте в пользу работодателя. Таким образом, каждая институциональная альтернатива описывается не одной точкой конкретных значений  «a» и  «b», а целым набором таковых, каждый из которых представляет собой конкретный экономический механизм связи выпуска и вознаграждения. На волатильность приверженности человека к ценностям влияют стоимостные потоки ресурсов, неравная наделенность информацией, платность информации, стоимость трансакционных издержек,  психотипы людей
Изменчивось в чертах поведения экономического  человека выявляется в ходе более чем двухвековой эволюции экономической науки, в результате которой признаки экономического человека, ранее считавшиеся основополагающими, постепенно исключались из модели или модифицировались. 

На наш взгляд к основополагающим чертам экономического человека, описываемых в различных его моделях, относятся следующие. Экономический человек:

- независим, так как он принимает самостоятельные решения, исходя из своих личных предпочтений;

- эгоистичен, но в том смысле, что он в первую очередь заботится о своем  интересе и стремится к максимизации собственной выгоды;

- рационален, так как он последовательно стремится к поставленной цели и рассчитывает сравнительные издержки выбора средств достижения своей цели;

- информирован, поскольку он не только хорошо знает собственные потребности, но и обладает достаточной информацией о средствах их удовлетворения.

Следует отметить, что при всех качественных изменениях в процессе эволюции как экономики, так и экономической науки, концепция «экономического человека» по-прежнему остается фундаментом того, что в западной научной литературе характеризуется как «основное течение» (mainstream, general stream). Более того, ее значимость даже возросла, поскольку в рамках классической политической экономии особенности экономического поведения индивида рассматривались лишь в качестве предпосылки для исследования глобальных, макроэкономических процессов, теория которых была разработана лишь в середине ХХ в. 

В XVIII в. складывается общий дисциплинарный подход, систематизируются экономические понятия и категории А. Смита, в рамках которых человек характеризуется как автономный индивид, движимый двумя природными мотивами – своекорыстным интересом и склонностью к обмену [ 55,с.17]. 

Концепция «экономического человека» подверглась фундаментальному теоретическому осмыслению в работах Дж.С. Милля. Он считал, что политэкономия охватывает не все поведение человека в обществе. Экономический анализ движется в двухмерном пространстве, на одной оси которого – богатство, а на другой – неприятности, подстерегающие человека на пути к этой цели [36,с.395-396 ]. 

А. Маршалл в «Принципах экономической науки» писал, что «ради упрощения аргументации Рикардо и его последователи часто рассматривали человека в качестве постоянной величины и никогда не давали себе труда изучить возможные вариации» [ 34,с.197]. 

Серьезными противниками либеральных построений классической политической экономии с начала XIX в. выступали социалисты А. Сен-Симон, Р. Оуэн, Ш. Фурье. Они настойчиво предлагали изучать поведение экономических субъектов как индивидов с неоднозначными предпочтениями, и  не как факторов производства. Человек,  их мнению, выступает продуктом разрушительной экономической среды. Следовательно, оптимизировать поведение человека можно, лишь преобразуя эту среду. [22,с.165-167].

Человек в модели К. Маркса (1818-1883 гг.) есть «совокупность всех общественных отношений», но реально индивид отходит на задний план, а производственные отношения являются  бессубъектными причинами действий человека. К. Маркс писал, что для него фигуры экономических субъектов «являются олицетворением экономических категорий, носителями определенных классовых отношений и интересов» [32,с.9].

Предназначение человека – быть целостной личностью. Общественная среда должна обеспечить «царство свободы», которое означает самоопределение экономического человека. [32,с.9] 
Таким образом, марксистская политическая экономия исходит из позиции, что человек переполнен низменными инстинктами, причина которых в разрушительной среде общества.
В 70-е годы ХIХ в. одновременно и независимо друг от друга появляются работы К. Менгера (1840-1921 гг.), У. Джевонса (1835-1882 гг.) и Л. Вальраса (1834-1910 гг.). Решительно критикуя К. Маркса, маржиналисты указывали на неопределенность категории общества в целом. В экономике реальными субъектами являются только конкретные люди, фирмы, т.е. агенты, принимающие хозяйственные решения. Поэтому теория, отображающая экономическую действительность, должна анализировать реальных экономических агентов, определять факторы, воздействующие на их экономическое поведение, исходя из их предпочтений.
Маржиналисты  фокусируют свое внимание на потребительском выборе индивида, и человек предстает у них как максимизатор полезности, основу поведения которого составляет не столько эгоизм, сколько экономическая рациональность. Индивид не только исчисляет свою выгоду, но и оптимизирует свои действия, свою полезность, представленную маржиналистами в виде функции. Были выявлены также характеристики индивидуальных предпочтений: устойчивость и транзитивность. Это позволило формализовать процесс оптимизации потребительского выбора на основе использования математического аппарата. Тем самым маржинализм пересмотрел не саму концепцию «экономического человека» классиков, а место этой концепции в экономической теории в сторону кардинального повышения ее роли. 

В рамках маржинализма, но, дифференцируясь от математического направления, разрабатывающего концепцию общего экономического равновесия, находится субъективистское направление австрийской школы (К. Менгер, Е. Бем-Баверк). Менгеровским человеком движет одна основная идея – стремление как можно полнее удовлетворить свои потребности. Оно заложено в природе человека и не нуждается в поддержке закона или силе принуждения, свободно от всякого общественного интереса. [ 1,с.150-151, 195].Следовательно, представители австрийской школы последовательно утверждают принцип методологического индивидуализма.

  Дж.М. Кейнс (1883-1946 гг.) не отказался от методологического индивидуализма. Для создания своей модели человека Кейнс анализирует поведение рационального человека в условиях неполноты экономической информации, когда проявляется влияние ожиданий, иллюзий, настроений и других психологических факторов [26,с.494]. Психологическое объяснение получают такие экономические категории как сбережения (рационализация распределения полезностей в течение жизни) предпочтение ликвидности (большая надежность хранить сбережения в деньгах, а не в реальных инвестициях), роль государства (сдерживание предпочтения ликвидности).

Ядро модели человека Кейнса составляет убеждение, что человеку свойственна врожденная жажда деятельности. Она направляется и усиливается спонтанной жизнерадостностью и оптимизмом. Вместе с тем жажда деятельности подвергается влиянию множества разных факторов, в том числе опасных наклонностей внутри  самой человеческой психики таких, как жестокость, властолюбие, самовозвеличивание. Если совокупное воздействие этих факторов складывается негативно, то жизнерадостность затухает. Оптимизм колеблется, жажда деятельности сменяется апатией.

Опирающиеся на зыбкий фундамент психологических сил и их факторов классический  товарный обмен характеризуется общей неопределенностью и неуверенностью. Естественно, участники хозяйственной деятельности часть доходов не потребляют сразу, а откладывают в сбережения, на случай безработицы, на старость, наследство. На психологическом фундаменте общей неверности усиливается нормальный процесс сбережений. Доля прироста дохода, идущая на сбережения увеличивается. Склонность населения к сбережениям растет, а склонность к потреблению падает. Образуется расхождение между реальным спросом и эффективным.

Рынок предлагает различные формы сбережений: тезаврация, банковские депозиты, ценные бумаги, долгосрочные активы. В силу неуверенности сберегатель воздерживается хранить сбережения в активах, которые нельзя немедленно обратить в наличность и предпочитает либо тезаврацию, либо банковские счета,  либо высоколиквидные акции и облигации. Предпочтение ликвидных активов в ущерб долгосрочным инвестициям Кейнс назвал предпочтением ликвидности.

Свойственные рынку неопределенность с особой силу проявляется именно в сфере инвестирования. Неопределенность в психологии рыночных акторов, ее одновременная направленность на жажду деятельности и игру угнетающе действует на побуждение к долгосрочному инвестированию. Экономическим результатом взаимодействия склонностей и предпочтений в психике человека, неопределенности и неуверенности является дефицит эффективного спроса и хронически неполная занятость ресурсов. Образуется благоприятная среда для лиц с врожденной жаждой деятельности в сочетании с опасными наклонностями, в том числе стоящих у власти безумцев, слышащих голоса с неба.

Главный практический вывод, который сделал Кейнс, состоит в необходимости вносить определенность и уверенность в деятельность на рынке путем целенаправленной политики государства в сфере потребления, сбережений, инвестирования. Необходимо создать устойчивую психологическую среду,  чтобы  каждый предприниматель со средними способностями мог бы осуществлять долгосрочные прибыльные капиталовложения [См.: 42,с.116]. 

Альтернативное  кейнсианскому направление представлено новой австрийской школой (Л. Мизес (1889-1972 гг.), Ф. Хайек (1899-1992 гг.)), в соответствии с методологией которой человек просто следует традициям, а в конкурентной борьбе происходит отбор рациональных и иррациональных правил поведения, часть которых закрепляется в традициях. Ф. Хайек придерживается традиции эволюционного либерализма, поэтому его «общий порядок» не является продуктом человеческого разума, а возникает спонтанно – в результате множества частных решений индивидов, использующих доступное им «рассеянное знание» [ 65,с.98.].

 Ф. Хайек критикует утвердившуюся концепцию равновесия, которая исходит из действия одного человека, имеющего план и не отклоняющегося от него. Трудности, по его мнению, начинаются с появлением нескольких независимых индивидов, так как их ожидания, по ряду причин, могут вступать во взаимный конфликт, вследствие чего равновесие нарушается.

В концепции Ф. Хайека свойствами «экономического человека» обладают в основном субъекты среднего уровня, жизнь которых неотделима от взаимодействия друг с другом на рыночной основе. Однако реальные индивиды, физические лица живут одновременно в двух мирах: как члены группы они вынуждены подчиняться одним правилам в процессе экономических отношений внутри группы (здесь неизбежны элементы альтруизма, взаимопомощи, поддержки ради выживания группы) и совсем другим - в отношениях с представителями других групп (здесь обязательны элементы эгоизма, который, по Ф. Хайеку, и является сердцевиной естественного отбора на уровне групп)  [65,с.98.].

На протяжении первой половины XX в. в качестве более радикальной альтернативы неоклассическому направлению выступает институционализм. Первые американские институционалисты – Т. Веблен, У. Митчелл, Дж.Коммонс – отказываются от атомистического подхода к человеку в пользу органицизма и рассматривают институты в качестве самостоятельного предмета изучения. При этом подходе человек следует привычке; его предпочтения изменяются с течением времени. Люди объединяются в группы, в рамках которых возникают правила, способствующие сотрудничеству. 

После второй мировой войны в рамках этого этапа набирает силу административный бихевиоризм (Г. Саймон и др.), анализирующий не только результаты рационального выбора, но и сам процесс принятия решения. Модель экономического человека у Г. Саймона – это модель ограниченной рациональности, основанная на том, что в условиях неопределенности для максимизации целевой функции у индивида часто бывает слишком мало информации, что представляет простор воздействию психологических факторов [49,с.16]

В дальнейшем в экономической теории делаются попытки вторжения в смежные  с экономикой области и активного использования междисциплинарных подходов. 

В рамках этого периода выделяются также несколько других теоретических подходов.

I) Теория рационального выбора, в соответствии с которой среди возможных альтернативных действий человек выбирает то, что согласно его ожиданиям наилучшим образом соответствует его интересам при условии заданности его личных предпочтений и ограничений внешней среды. В рамках данной теории сформировалось несколько направлений. Представители чикагской школы (Г. Беккер (1930 г.), Дж. Стиглер (1911 г.) и др.)  стремятся расширить сферу применения экономической логики через  распространение концепции накопления капитала на трудовое и потребительское поведение человека. Они утверждают, что вкусы и предпочтения постоянны во времени и одинаковы для всех индивидов и групп в реальном экономическом поведении. Важным элементом рациональности становится экономная трата ресурсов на некий оптимальный объем информации и пренебрежение к информационным излишкам. [58,с.91]

II) Теория игр – это современная модификация теории рационального выбора. Она базируется на взаимообусловленности индивидуальных решений и зависимости вознаграждений от поведения других агентов. Причем, обосновано, что рациональное следование всех участников индивидуальному интересу способно приводить к худшим последствиям для каждого из них. Теория игр показывает, как вырабатываются нормы доверия на рынке [60]

III) Вирджинийская школа, представители которой (Дж. Бьюкенен (1919г.), В. Ванберг и др.) пытаются переосмыслить теорию рационального выбора с позиций нормативного индивидуализма. Здесь человек уже не максимизирует полезность, а следует готовым правилам, усвоенным в результате адаптивного обучения на основе прошлого опыта, то есть индивид осуществляет выбор между правилами поведения, причем, этот выбор вполне рационален, так как соответствует его долгосрочным интересам. Лидер вирджинийской школы Дж. Бьюкенен считает, что методы анализа рыночного поведения можно эффективно применять к исследованию любой сферы деятельности [13,с.108].

IV) Теория социального, выбора, представители которой А. Сен (1933 г.), Ю. Эльстер (1940 г.) активно вводят в экономическую теорию этическое начало, отвергает ограничение морали в экономике только рамками личной выгоды. [51,с.110].
V) Теория общественного выбора - один из разделов экономики, изучающий различные способы и методы, посредством которых люди используют правительственные учреждения в своих собственных интересах.

До возникновения теории общественного выбора в 1960-х годах, множество экономистов было вовлечено в поиск оптимальной государственной политики в определенных условиях. Например, они искали пути снижения безработицы, сдерживания инфляции, развитии национальной обороны при минимальных затратах, занимались оптимизацией дорожного строительства. Делали они это без учета того, является ли правительство страны автократическим или демократическим, они делали допущение о благожелательности государства, то есть рассматривали государство принимающим лучшую политику из всех возможных и честно ее реализующим.

Теория общественного выбора опирается на три основные предпосылки:

· Индивидуализм: люди действуют в политической сфере, преследуя свои личные интересы и нет грани между бизнесом и политикой. 

· Концепция «экономического человека». Его поведение рационально. Рациональность индивида имеет в данной теории универсальное значение. Она означает, что все — от избирателей до президента — руководствуются в своей деятельности экономическим принципом: сравнивают предельные выгоды и предельные издержки. 

· Трактовка политики как процесса обмена. Если на рынке люди меняют яблоки на апельсины, то в политике платят налоги в обмен на общественные блага. Для индивидуальных товаров этот обмен не рационален. Обычно налогоплательщики одни, а блага за счёт налогов получают другие. Однако, существуют такие блага, которые не могут существовать иначе, как только в общественном масштабе (оборона, здравоохранение, образование, экология)
Сторонники политики как процесса обмена общественных ресурсов на индивидуальные через голосование рассматривают политический рынок по аналогии с товарным. Государство — это арена конкуренции людей за влияние на принятие решений, за доступ к распределению ресурсов, за места на иерархической лестнице. Но государство — это рынок особого рода. Его участники имеют необычные права собственности: избиратели могут выбирать представителей в высшие органы государства, депутаты — принимать законы, чиновники — следить за их исполнением. Избиратели и политики трактуются как индивиды, обменивающиеся голосами и предвыборными обещаниями. Выборы выступают как торг налогоплательщиков и государственных чиновников по поводу выбора общественных товаров.
Сторонники теории  политики как процесса обмена и как общественного выбора показали, что нельзя полагаться на результаты голосования, поскольку они в немалой степени зависят от конкретного регламента принятия решений. Парадокс голосования (Парадокс Кондорсе) — это противоречие, возникающее вследствие того, что голосование на основе принципа большинства не обеспечивает выявления действительных предпочтений общества относительно экономических благ.

VI) Новая институциональная школа, основателем которой является Р. Коуз (1910г.). В отличие от старого институционализма представители  данного направления пытаются расширить возможности неоклассической теории в области макроэкономики за счет включения в сферу анализа экономических институтов. Теоретической основой нового институционализма является эволюционный рационализм, доказывающий, что появление и развитие институтов выступает результатом их спонтанной самоорганизации, проистекающей из интересов рациональных субъектов. Рынок представляет собой набор институтов, далеко не все из которых повышают экономическую эффективность. В конечном счете, конкуренция институтов обеспечивает естественный отбор, сохраняя более эффективные для решения экономических проблем институты. В рамках этой теории анализируются действия индивидов, а не действия фирм. Индивиды, обладая устойчивыми предпочтениями, максимизируют полезность не только в сфере потребительского выбора, но и во всех своих действиях, включая, организацию предприятий [28 Коуз Р. Фирма,  рынок и  право. М.: Дело, 1993. – С.93]. 
Основными направлениями исследований новых институционалистов являются анализ прав собственности («пучков» прав на совершение действий с материальными объектами) и трансакционных издержек, которые складываются из затрат на поиски и приобретение информации, переговоры и принятие решений. Исследование категории трансакционных издержек стало объективной основой анализа контрактных отношений, которые неоклассической микроэкономикой игнорировались. В институциональной экономике человек выступает как контрактор, его контрактные отношения становятся эффективными средствами обмена «пучками» прав собственности, а новые права собственности возникают тогда, когда индивиды или группы находят выгодным изменить отношения и готовы взять на себя соответствующие издержки 

 Р. Коуз подчеркивает важность институтов, определяющих правила игры, нормы и ограничения поведения экономического человека. [28 Коуз Р. Фирма,  рынок и  право. М.: Дело, 1993. – С.93].

Продолжением теории Р.Коуза является теория контрактных отношений, лежащих в основе формирования организаций различного типа, сторонниками которой являются А.А. Алчян и А.А. Демсец [См.: 5,  665с.]

В современной экономической теории изучение экономического человека осуществляется в рамках двух направлений. Прежде всего, через постепенное обогащение содержания процесса стремления к максимизации полезности (выгоды) за счет формализованного материала психологического, социологического, культурологического и др. характера. Такая гуманизация экономического человека представляет собой позитивный процесс, поскольку концепция человека экономического усложняется за счет более комплексной характеристики процесса максимизации полезности. Она заимствует все больше элементов из философского, социологического, политологического и других подходов, а также все шире использует результаты эмпирических наблюдений за производством и рынком.

Второй путь состоит в развитии традиционной модели человека – максимизатора полезности экономических благ по двум основным направлениям: маржиналистская модель человека - повышение рациональности, переход от оптимизации к «супероптимизации», когда подключаются такие факторы, как поиск информации, ожидания субъектов, реакции на поведение контрагента. В рамках второго, противоположенного, направления осуществляется переход от точной детализации переменных к поиску субъективно удовлетворительного варианта, что упрощает принятие решений  модельному субъекту, но затрудняет задачу теоретика – эконометриста, которому приходится иметь дело с функциями усложненных форм. К настоящему времени разработано несколько таких моделей. Заслуга наиболее глубокой разработки методологической концепции экономического человека принадлежит К. Бруннеру и У.Меклингу, [69], выдвинувшим модель REMM (resourceful, evaluative, maximizing man) – изобретательный, оценивающий,  максимизирующий человек. [12,с. 32].

Начиная с Й. Шумпетера вопросы истории народного хозяйства и экономической изобретательность и новаторство рассматриваются в качестве движущей силы эволюции, так как человеку постоянно приходится искать новые пути достижения оптимума (при ограниченности информационных и технологических возможностей). Причем, изобретательность, как черту индивидуальную, нельзя проанализировать и формализовать. 

Следующим элементом модели REMM выступает оценка. Человеку свойственно дифференцировать, сортировать и упорядочивать окружающий мир, но отбор исходит не только из экономических, но и из неэкономических мотивов, т.е. социальных условий. Поэтому остается открытым фундаментальный вопрос - кто в конечном счете осуществляет оценивание? Согласно модели REMM это осуществляет индивид, что, с одной стороны, позволяет детально исследовать функцию полезности (исключая влияние других лиц), но, с другой стороны, ограничивает поведение человека эгоистическими мотивами.

Следующий элемент – максимизация – осуществляется в соответствии с принципами неоклассической теории. Рациональное поведение индивида, максимизирующего свою полезность, даже если оно неосознанно, способствует выработке некоторого набора правил действий, которые в будущем уже сознательно используется. Следовательно, данная модель предполагает, что человек по поводу извлечения полезности из экономических благ ведет себя полностью рационально, но при следующих условиях:

· информация, необходимая для принятия решений, полностью доступна индивиду;

· человек в своих поступках в сфере экономики является совершенным эгоистом, то есть ему безразлично, как изменится благосостояние других людей в результате его действий;

· не существует ни каких внешних ограничений для обмена (при условии, что обмен ведет к максимизации полезности);

· желание увеличить свое благосостояние реализуется только в форме экономического обмена, а не в форме захвата или кражи.

Однако рациональность – это не все, что определяет поведение экономического агента. Он не существует  обособленно от окружающих предметов и таких же агентов, как он, поэтому необходимо проанализировать ограничения, с которыми сталкивается индивид в процессе принятия решения или осуществления выбора. 

В рамках социологической модели человека выделяются два ее вида. Прежде всего, это модель «социологического человека», описанная С. Линденбергом, - SRSM (socialized, role playing, sanctioned man) – детерминированного обществом, исполняющего роль, наказуемого человека. [71]  Это модель человека социализированного, подверженного санкциям, полностью контролируемого обществом. Главным и определяющим субъектом в этой модели является общество, которое существует автономно (как особое существо, функционирующее независимо от индивидов), вследствие чего отдельный индивид не может влиять на общество, хотя и противопоставляется последнему. Общество обеспечивает желаемое поведение индивида с помощью морали, которая представляет собой сравнительно стабильный и долговременный неформальный институт. Взаимодействие общества и индивида осуществляется путем возникновения социальных течений, которые основаны большей частью на мнениях и эмоциях.

Другой вид социологической модели человека (акроним OSAM) – это модель поведения человека, имеющего собственное мнение, восприимчивого, действующего; этот человек имеет мнение относительно разных сторон окружающего его мира. Он восприимчив к его влиянию, хотя действует в соответствии со своим мнением. Но он не имеет ничего общего с экономическим человеком, так как у него отсутствует изобретательность и ограничения. 

Сравнительный анализ моделей экономического и социологического  человека показывает, что категория «экономический человек» как теоретическая абстракция отражает характерные черты поведения индивида в процессе повседневной экономической деятельности. Безусловно, как и всякая модель, она не является исчерпывающей и характеризуется значительными условными допущениями. Оценивая социологическую модель, следует отметить, что, по нашему мнению, общество не является особым действующим субъектом, а представляет собою результат индивидуальных действий и взаимодействий людей. Поэтому современные науки, связанные с обществом, как правило, используют модель экономического человека. Рабочая модель человека в экономической теории принимает форму модели поведения, или выбора, человека как зависимой переменной. В свою очередь, фундаментом модели выбора в неоклассической теории является теория поведения потребителей.  Ключевой предпосылкой относительно поведения является рациональность (то есть человек является рациональным, когда он преследует непротиворечивые, согласующиеся между собой цели и использует средства, пригодные для достижения поставленной цели» [67  Шаститко А.Е. Неоинституциональная экономическая теория. - М.: Теис, 1999]).

В неоклассической теории экономический агент максимизирует целевую функцию, а именно полезность, в соответствии с некоторыми ограничениями. В качестве внешних характеристик поведения человека в соответствии с постулатом максимизации полезности можно отметить следующее: 

· поведение является целерациональным в соответствии с классификацией чистых видов человеческого поведения, разработанной М. Вебером. Он выделил четыре типа социального действия и четыре соответствующих им основания: «социальное действие, подобно любому другому поведению, может быть: 1) целерациональным, если в его основе лежит ожидание определенного поведения предметов внешнего мира и других людей и использование этого ожидания в качестве условий  или средств для достижения своей рационально поставленной и продуманной цели; 2) ценностно-рациональным, основанном на вере в безусловную - эстетическую, религиозную или любую другую – самодовлеющую ценность определенного поведения как такового, не зависимо от того, к чему оно приведет; 3) аффективным, прежде всего эмоциональным состоянием индивида; 4) традиционным, то есть основанным на длительных привычках» [15,с.53].

· уровень рациональности здесь постоянный, не зависящей от конкретного человека и обстоятельств, поскольку речь идет о репрезентативном экономическом агенте, полученном, как предполагается, в результате естественного отбора. Таким образом, рассматривается только результат этого отбора и эффективность самого процесса не подвергается сомнению;

· поскольку действия осуществляются в условиях ограниченности ресурсов, процесс выбора принимает форму решения задачи оптимизации, или поиска условного экстремума.

В экономической теории существует еще одна модель «экономического человека» - модель «перекрывающихся поколений» (overlapping generations), ставшая одной из центральных в современной макроэкономической теории продвинутого уровня. Исходным пунктом исследования является модель экономического субъекта, учитывающего, наряду с собственным, благосостояние всех своих потомков. Принципиальное отличие предложенного подхода от ранее разработанных, состоит в попытке перейти от рассмотрения отдельно взятого индивида к более крупной единице, именуемой «династической семьей» и включающая, наряду с действующим агентом, бесконечную последовательность его потомков, уровень благосостояния которых влияет на принятие решений действующим индивидом в аспекте как собственного потребления, так и числа планируемых детей [20,с.126-127].

С начала XXI века в российской экономической литературе основой для исследований российских экономистов являлись либо работы  авторов  приверженцев западных неоклассических концепций (прежде всего, кейнсианских), либо институционалистских концепций (прежде всего  концепций собственности), либо марксистских концепций. Книга Ю.Я. Ольсевича «Психологическаие основы экономического поведения» (2010) радикально отличается от названных выше подходов. Она обращается к анализу роли психики в экономическом развитии общества. Ю.Я. Ольсевичем выдвинут психогеномный подход экономическим исследованаиям [42]. По мнению Ю.Я. Ольсевича, акты поведения людей определяются психическим процессами, хотя последние коррелируют с системой общественно-хозяйственных отношений [42].  Психика человека это накопленный опыт  успешной совместной жизни людей. Этот опыт существует в виде генов, инстинктов, рефлексов, реакций и  поддерживается правилами и нормами человеческого общежития (институтами). Например, существуют инстинкт лидерства, инстинкт иерархии, инстинкт толпы, инстинкт сбережений, инстинкт цели. Решения индивида могут быть интуитивными и рациональными. Интуитивный тип решений характеризуется быстротой, одновременностью, автоматизмом, отсутствием значимых усилий по выбору способа действий, ассоциативностью, медлительностью в обучении, восприятием текущих раздражителей и реакцией, связанной с раздражителем. Рациональные решения характеризуются медлительностью, последовательностью, управляемостью, трудоемкостью, ориентацией на норму, представлением в понятиях, учетом опыта прошлого настоящего и обстоятельств будущего, использованием символов и языка. Чисто рациональными решениями можно считать лишь т.е. которые диктуются не психогенотипом индивида, не инстинктами  (врожденными и воспитанными), а только логикой достижения некоторой цели при заданных ресурсах. Из 100 решений оказали влияние на них  оказали внешняя среда -50 %, воспитанные инстинкты и привычки – 40 %. Фактору чистой рациональности остается не более 10 % суммарного влияния на принятые решения. [42,с.165].

Ю.Я. Ольсевич предлагает использовать в экономической теории наряду с другими методами исследования, такими как абстрагирование, стоимостной подход, диалектика, и психосоциальный метод. Последний позволяет проанализировать постоянство психики людей и ее изменчивость при переходе индивидуума от одних условий к другим, от одной общности к другой. Возможны и неизбежны существенно различные поведеческие модели индивидов, а следовательно, и различное содержание категорий частной собственности, государственной собственности, капитала, прибыли, процента, инвестиций, заработной платы, экономического роста фирмы. Учреждения. Бюджета. Например. Считается, что собственник поступает всегда рационально и в своих интересах. Если правильно очертить права собственности, правовой статус собственника, границы собственности, то общество получит гармоничные пропорции хозяйства. Однако с учетом психосоциальных основ поведения человека необходимо делать другой вывод. Правильное функционирование собственности автоматически не обеспечивает эффективного производства и инвестиций. Существуют психогенные группы, ориентированные на взаимное доверие. Сотрудничество. Взаимную поддержку, доверие. Но также существуют группы, ориентированные на агрессию, перераспределение собственности, рынков, контроля над  ресурсами. Есть группы, действующие в рамках общепринятых неформальных и формальных институтов, и  есть группы, действующие за рамками общепринятых норм, формальных и неформальных институтов. Есть группы, действующие на основе узкогрупповых  и индивидуальным понятий и интересов, оппортунизма, и есть группы, стремящиеся к успеху за счет развития человеческого потенциала. Есть люди, которые действуют агрессивно по отношению к другим, а есть люди, которые действуют в сотрудничестве с другими. Психосоциальный метод позволяет учесть влияние психосоциальных черт индивидов на экономическое развитие.

Для иллюстрации психосоциального метода Ю.Я. Ольсевич предлагет психосоциальную матрицу (См. рисунок 2).

Психосоцильная матрица 1 Ю.Я. Ольсевича

	Развитие
	Индивидуально-развивающийся
	социально-развивающийся

	
	________________________
	____________________

	Консерватизм
	Индивидуально-консервативный
	социально-консервативный

	
	Индивидуализм
	Социоэтарность


В психосоцаильной матрице Ю.Я. Ольсевича по оси абсцисс откладываются параметры ориентации индивидов на индивидуализм и социоэтарность, по оси ординат -  на консерватизм и развитие. В результате человек или группа получает количественные параметры позиционирования по типу психики. Первый тип: индивидуально-консервативный. Второй тип: индивидуально-развивающийся. Третий тип: социально-консервативный. Четвертый тип: социально-развивающийся. 

Также можно по  характеру энергетики выделить следующие психотипы людей. См. таблицу 2.

Таблица 2 - Психосоциальная матрица 2

	
	Индивидуализм
	Социоэтарность
	Новаторы

	Сильная энергетика
	Эгоориентиро-ванный-агрессивно присваивающий
	Социоэтаристы с чрезмерно сильной энергетикой
	Новаторы с чрезмерно сильной энергетикой

	Средняя энергетика
	Индивидуалисты со средней энергетикой
	Социоориентиро-ванный-кооперативно справедливый
	Новаторы со средней силой энергетики

	Слабая энергетика
	Индивидуалисты со слабой энергетикой 
	Социоэтаристы с чрезмерно слабой энергетикой
	Ориентированный на развитие –творчески-соревновательный


По мнению Ю.Я. Ольсевича,  предприниматели это люди в психике которых абсолютно доминируют потребности и инстинкты присвоения богатства. Психологические типы предпринимателей таковы.

1. Хищный, агрессивный тип.

2.Новаторы.

3.Рутинеры.

4. Оппортунисты (способные нарушать любы нормы, правила и контракты. [42 Cм.: Ольсевич Ю.Я. Психологические основы экономического поведения. –М.:ИНФРА-М,2010. –С.200,206,224,225,406.]

В целом, на наш взгляд, для современной экономической теории характерна фрагментарность экономического представления о человеке, отсутствие общей идеи о месте человека в экономической системе, соотношения вещных и человеческого факторов в издержках и результатах экономической деятельности. Этому способствуют  математизация экономической теории; развитие эконометрических методов, и в частности, включение человека в экономические модели на базе производственной функции; специализация экономических моделей, рассмотрение экономических процессов как частного случая физических и энергетических законов природы  [См.: 9]. Достаточно распространено ошибочное мнение о том, что в противовес «бесчеловечным» классическим трудовым теориям маржинализм характеризуется  введением человека в экономическую науку.

Таким образом, проведенный анализ различных экономических школ показывает, что модель человека в экономике не имеет однозначного решения. 

По нашему мнению, наиболее перспективным путем исследования человека в современной экономической науке является включение в экономический анализ  человека как источника всех и всяких новшеств, качественных сдвигов, основы конкурентоспособности национальной экономики стран.

 Введение человеческого фактора в систему экономических понятий предусматривает изменение логики, структуры и содержания всех ее составляющих. Это, прежде всего, экономические индикаторы, потребности и интересы, источники самодвижения экономической системы [33,с.21] включение в народнохозяйственную структуру в качестве равноправно производительныхсил «социальной» сферы: образование, культура, здравоохранение, жилищно-коммунальное хозяйство, управление.

Можно выделить два основных типа экономического мировоззрения.

Для первого типа характерны модели человека, где он одинок и независим, в своем выборе он подчиняется только индивидуальным экономическим интересам и факторам. Главным мотивом поведения индивида служит собственный интерес, как правило, денежный или сводимый к деньгам, его интеллект и информированность оцениваются высоко и считаются достаточными для достижения поставленных целей. Такой тип представлений о человеке в экономике характерен для английской классической школы и неоклассического направления. 

Во втором типе экономического мировоззрения экономический человек скован множеством социокультурных стереотипов, навязанных внешней средой, и только в этом качестве может проявляться в экономической деятельности. Здесь целевая функция индивида становится более сложной - в нее входят, помимо дохода и богатства, свободное время, соблюдение традиций, здоровье, человеческий капитал. На способности и возможности индивида налагаются существенные ограничения: недоступность полной информации, ограниченность памяти, подверженность эмоциям, привычке, а также внешним влияниям (в том числе моральным и религиозным), которые не позволяют индивиду поступать в строгом соответствии с рациональным расчетом [4,с.27].

 Этот мировоззренческий тип характерен для исторической школы, институционализма, кейнсианства.

Сравнительный анализ взглядов различных экономических школ на место и роль человека в экономике также позволяет сделать вывод о том, что анализ моделей экономического человека уже выделился в самостоятельное направление исследований в мировой экономической науке. 

5. Типы работников в организациях на микроуровне
Моделирование человека имеет место и на уровне предприятия. Наиболее известной моделью человека, используемой в практике менеджмента, является выдвинутая А. Маслоу модель человека, обладающего потребностями как инстинктами. 

А . Маслоу  сформулировал пирамиду потребностей человека. опираясь на единственность психотипа человека. 

Пирамида потребностей — общеупотребительное название иерархической модели потребностей человека, представляющей собой упрощенное изложение идей американского психолога А. Маслоу. Наиболее подробно его идеи изложены в книге 1954 года "Мотивация и Личность" (Motivation and Personality).







Рисунок 1 - Диаграмма иерархии человеческих потребностей по Абрахаму Маслоу.
Ступени (снизу вверх):
1. Физиологические
2. Безопасность
3. Любовь/Принадлежность к чему-либо
4. Уважение
5. Познание
6. Эстетические
7. Самоактуализация
Причем последние три уровня: «познание», «эстетические» и «самоактуализация» в общем случае называют «потребностью в самовыражении» (потребностью в личностном росте).
Сам Маслоу выделяет 5 уровней потребностей, не ставя их в иерархическую последовательность:

1. Физиологические: голод, жажда, половое влечение и т. д. 

2. Экзистенциальные: безопасность существования, комфорт, постоянство условий жизни. 

3. Социальные: социальные связи, общение, привязанность, забота о другом и внимание к себе, совместная деятельность. 

4. Престижные: самоуважение, уважение со стороны других, признание, достижение успеха и высокой оценки, служебный рост. 

5. Духовные: познание, самоактуализация, самовыражение, самоидентификация. 

Существует также более подробная классификация. В системе выделяется семь основных уровней (приоритетов):
1. (низший) Физиологические потребности: голод, жажда, половое влечение и т. д. 

2. Потребность в безопасности: чувство уверенности, избавление от страха и неудач. 

3. Потребность в принадлежности и любви. 

4. Потребность в уважении: достижение успеха, одобрение, признание. 

5. Познавательные потребности: знать, уметь, исследовать. 

6. Эстетические потребности: гармония, порядок, красота. 

7. Потребность в самоактуализации: реализация своих целей, способностей, развитие собственной личности (высший уровень). 

По мере удовлетворения низлежащих потребностей, все более актуальными становятся потребности более высокого уровня, но это вовсе не означает, что место предыдущей потребности занимает новая, только когда прежняя удовлетворена полностью. Также потребности не находятся в неразрывной последовательности и не имеют фиксированных положений, как это показано на схеме. Такая закономерность имеет место как наиболее устойчивая, но у разных людей взаимное расположение потребностей может варьироваться.

Источник: [44]

Для обобщения представлений о работниках может быть использован метод деагрегирования совокупного работника фирмы по психотипам, или группировки работников по психотипам, а не обобщение поведения работников в одну модель. Наиболее известной классификаций психотипов работников является Международный стандарт психологических типов Association for Psychological Type (APT).

В основе Международного стандарта психологических типов лежит теория психических базовых констант личности К. Юнга: каждый человек обладает своего рода врожденной индивидуальной программой, которая остается неизменной на протяжении всей жизни. 
Конечно, мы изменяемся с годами в зависимости от обстоятельств, рода занятий, круга общения. Но ядро личности - так называемый психотип - остается неизменным, очерчивает поведение человека в течение всей жизни, и даже позволяет с большой степенью вероятности предсказать его поступки. 
Система психологических типов работников по международному стандарту АРТ показана в таблице 1.

Таблица 1- Система психологических типов работников по международному стандарту АРТ
	ST
Жесткие 
управленцы
	SF
Мягкие управленцы
	NT
Гармонизаторы
	NF
Исследователи

	ESTP
Маршал
	ESFP 
Политик 
	ENTP 
Новатор
	ENFP 
Инициатор

	ETSJ
Администратор
	EFSJ 
Энтузиаст 
	ETNJ 
Предприниматель
	EFNJ
Наставник

	ITSJ
Инспектор
	IFSJ 
Хранитель 
	ITNJ 
Аналитик
	IFNJ
Гуманист

	ISTP
Мастер
	ISFP 
Посредник 
	INTP
Критик
	INFP
Романтик



Источник: [35] 

Международная Ассоциация психологов (Association for Psychological TYP (ATP)) делит людей на  16  психотипов. Основу распределения людей по психотипам составляют пары альтернативных характеристик :

 - экстраверсия  (ориентация на действие, общение) – интроверсия (ориентация на мышление)  - Extraverted – Introvertеd -  E/I;
- сенсорика (умение ощущать мир конкретным) – интуиция (умение мыслить абстрактными образами)  -Intuitive- Sensing  - N/S;

 - думающие (способность понимать материальный мир) – чувствующие (способность понимать людей) – Thinking - Feeling – T/F ;

 - принимающие решения (рациональны, ориентированы на результат, системны)   -  увлекающиеся процессом ( иррациональны, способны ориентироваться в меняющихся обстоятельствах) – Jadging-Perceving  - J/P;.
Сложность международного стандарта психологических типов и его отрыв от производственных реалий и конфликтов делают его применение в повседневной жизни трудовых коллективов затруднительным.
Согласно теории «ХY» Д. МакГрегора в трудовом коллективе различаются два типа рабтников: работники группы «Х» и работники группы «Y». Работники группы «Х» это

· люди по своей природе ленивые, не любятт работать и всячески избегают этого. 

· них отсутствует честолюбие, они избегают ответственности, предпочитая, чтобы им руководили. 

· эффективность труда этих людей достигается только за счет принуждения и угрозы наказания. 

Люди типа «Х» эффективны при автократическом стиле управлении. 

Люди типа «Y» обладаю следующим чертами:

· труд для человека — естественный процесс. 

· в благоприятных условиях человек стремится к ответственности и самоконтролю. 

· человек способен к творческим решениям, но реализует эти способности лишь частично. 

Люди типа «Y» эффективны при демократическом управлении, которое означает что руководитель избегает навязывать свою волю подчиненным, включает их в процесс принятия решений и определение регламента работы.[59]
В.Дж. Реддин делит работников на дикие существа (Х), существа, способные к самореализации (Y) и разумные существа (Z) [ 47,c.109. ]

В. Герчиков выделил пять типов людей, по отношению к которым одна и та же система мотивации вызовет разные реакции. 

  1. Коммерческий тип (главное для него – заработать, условия труда для него играют малую роль). 

  2. Профессиональный тип (для него интересна сама работа, которая его захватывает. Он специалист в своем деле, профессионал). 

  3. Патриотический тип (прикипание к месту, он привык на работу эту ходить, он побаивается менять место работы, боится изменений). 

  4. Хозяйский тип (желает полномочий, не любит, когда вмешиваются, желает получить результат своими руками). 

  5. Люмпены (день прошел, и ладно). 

Для людей коммерческого типа работа сама по себе не представляет никакой ценности: им нужны лишь деньги. Такой человек будет «пахать» с максимальной отдачей на любой работе, лишь бы ему хорошо платили.
 Сотрудник с профессиональной мотивацией, наоборот, ценит не деньги, а содержание самой работы. Он ищет возможности доказать, что способен выполнять работу, которая не каждому под силу.
Работник патриотического типа в первую очередь хочет быть нужным своей организации. Он более всего ценит результативность общего дела и признание руководством своих заслуг, нежели деньги или престижность работы.
Человек с хозяйской мотивацией стремится брать на себя полную ответственность за дело. Он готов выполнять работу с максимальной отдачей, не настаивая на ее особой интересности или высокой оплате, но без всякого контроля со стороны. Казалось бы, идеальный сотрудник, однако «хозяином» очень сложно управлять - он не терпит, когда им командуют.
Люмпены это  категория людей, которые вообще не стремятся работать и делают лишь то, за что их не накажет начальник.  Западная практика менеджмента в принципе не допускает существования люмпенов.  На западе считается, что всегда виноват руководитель, поскольку он недостаточно мотивирует людей. Но в России такие люмпены имеют значительный вес.

Формы стимулирования сотрудников с разными типами психики показаны в таблице 1.

Таблица 1 –Формы стимулирования сотрудников с разными типами психики
	Виды стимулирования
	Типы мотивации

	
	Инструментальная
	Професфесоессиональная
	Патриотическая
	Хозяйская
	Люмпенская

	Негативные (наказания, угроза потери работы)
	Применимы в денежной форме
	Запрещены
	Применимы в знаковой форме
	Запрещены
	Нейтральны

	Денежные
	Базовые
	Применимы
	Нейтральны
	Применимы
	Нейтральны

	Натуральные

(покупка или аренда жилья, предоставление автомобиля
	Применимы в денежной форме
	Применимы при целевой договоренности
	Приме-нимы в знаковой форме
	Применимы при целевой договоренности
	Базо-вые

	Моральные
	Запрещены
	Приме-нимы
	Базовые
	Нейтраль-ные
	Нейтраль-ные

	Патернализм (забота о работнике)
	Запрещен
	Запрещен
	Приме-ним
	Запрещен
	Базовые

	Организационные (содержание, условия и
организация работы)
	Нейтральные
	Базовые
	Нейтральные
	Применимы
	Запре-щены

	Карьера, развитие
	Применимы
	Базовые
	Нейт-раль-ные
	Применимы
	Запре-щены

	Участие в совладении и управлении
	Нейтраль-ные
	Приме-нимы
	Приме-нимы
	Базовые
	Запре-щены


Предпочтительные типы мотивации при расстановке персонала по измеримости и креативности труда  показаны в таблице 2.

Таблица 2- Предпочтительные типы мотивации при расстановке персонала 

	Тип деятельности
	Должность
	Тип мотивации

	Исполнитель работ с четко измеримым результатом
	Менеджер по продажам
	инструментальная

	Исполнитель на автономной работе
	Агент, торговый представитель
	Хозяйская. профессиональная

	
	Слесарь-ремонтник
	инструментальная

	Исполнитель на простых  работах
	Оператор полуавтоматической машины
	Инструментальная избегательная

	
	Фальцовщик
	Люмпенская

	Специалист с функциональным характером работы
	Менеджер по маркетингу, HR-специалист
	Профессиональная

	Руководитель подразделения
	Начальник отдела или цеха
	Хозяйская или патриотическая

	Высший управляющий
	Генеральный директор
	Хозяйская


Источник: [18, 30 ] 

Совокупность ролей (психотипов) в творческой команде, по мнению Н.П. Петровой, включает Профессора, Весельчака, Спонтанного, Простака, Ворчуна, Скромника, Засоню.[43,с.206-208 ].

Сбитнев А.В. считает, что многообразие форм и способов получения доходов и построения бизнеса, видов и размеров фирм и предприятий в полной мере зависят от харизмы, парадигмы, интеллектуального уровня, психотипов собственника, топ-менеджера или от их совместного сочетания. Истинные законы существующего многообразия разновидностей профилирования предприятий заложены в психологических формах и принципах поведения человека, создающего и развивающего свое дело. Эту наиболее активную часть населения можно разделить на группы по четырем основным признакам:

1. отношение к собственности; 

2. участие в процессе бизнеса, 

3. подход к выбору отраслевой специализации, 

4. построение технологических форм управления.

Рассматривая создателей и участников управления бизнеса через призму этих признаков, А.В. Сбитнев выделяет четыре основных типа работника: Менеджер; Предприниматель; Инвестор; Игрок. Идеальное соотношение для возникновения, защиты, стабилизации и развития бизнеса это присутствие всех четырех психотипов в коллективе.. Развитое состояние  работника  характеризуется присутствием в его характере черт, присущих (пусть даже в различной степени) всем четырем психотипам. Это присутствие даже в незначительной степени повышает понимание, а значит лояльность и восприимчивость к конкретным поступкам и решениям привлеченных специалистов[50]

М. Вечерская  [17] для яркости восприятия проводит аналогии между психотипами работников в коллективе и животными. Она выделяет следующие психотипы: Змея подколодная (личный недоброжелатель), Сорока (не любит свою работу распускает слухи), Скунс (любое несогласие с его мнением для него является поводом к конфликту), Кот-ученый (во все вмешивается и дает советы), Носорог (самоуверен без границ), Ослик И-А (убежденный пессимист).
6. Активизация человеческого фактора в IBM
 «Интернешнл бизнес мэшинз» (IBM) - одна из крупнейших и наиболее преуспевающих корпораций США. Сферу ее деятельности и наиболее преуспевающих корпораций США. Сферу ее деятельности составляет производство конторского оборудования и электронно-вычислительных машин, на рынке которых она является безусловным лидером.
Сила IBM как организации обусловлена органическим единством двух «крайних» элементов ее структуры. На ее самом верхнем также находится небольшая группа талантливых и высокопрофессиональных руководителей, входящих в Центральный административный комитет, главной функцией которого является разработка и принятие стратегических решений, определяющих развитие корпорации на длительную перспективу, формулирование долгосрочных целей, модернизация и расширение производственных мощностей, переход на выход новой продукции, преобразование организационной структуры корпорации. В основании организации находится около 400 тыс. рядовых квалифицированных сотрудников, которые безупречно, инициативно и творчески осуществляют принятые стратегические решения.
Опыт IBM нужен и полезен всем компаниям независимо от сферы их деятельности. Ознакомление с опытом передовой, преуспевающей компанией может внести коррективы в способы активизации человеческого фактора в процессе управления организациями, находящимися в условиях кризисных и предкризисных ситуаций. Дэвид Мерсер, автор книги «IBM: управление в самой преуспевающей корпорации в мире», проработавший в IBM 15 лет, из которых в течение шести лет возглавлял английское отделение первой «внутренней» фирмы IBM сформулировал «Принципы 1» обеспечивающие эффективность деятельности компании, разделив их на две более или менее равноценные части. Первая группа принципов раскрывает процесс налаживания отношений доверия между менеджментом и сотрудниками корпорации, способствующий повышению гибкости управленческого труда и мотивации работников. Вторая группа раскрывает методы управления, предполагающие индивидуализм среди работников, а также горизонтальные связи между ними (табл. 1 )

Таблица 1 - Принципы формирования производственной команды в IBM
	Принципы первой группы

	Принципы второй группы


	Глубокое убеждение

	Сильная  вера в индивидуализм


	Политика полной занятости

	Единый статус всех работников


	Обогащение работ

	Приглашение на работу специалистов высшей квалификации


	Личные стимулы к труду

	Продолжительное обучение работников


	Неспециализированная карьера

	Делегирование               максимальной ответственности


	Личное (на основе консенсуса) участие работника в принятии решения

	Преднамеренные ограничения  линейных менеджеров


	Неявный,   т.е.   на   основе количественных показателей, контроль

	Поощрение разногласий


	Взращивание          сильной культуры

	Развитие горизонтальных связей


	Холистический   подход   к работнику

	Институционализация перемен



Источник: [6] 
Рассмотрим принципы первой группы.
Глубокое убеждение в совместных этических ценностях способствуют выработке и постановке рациональных и привлекательных целей. Опыт IBM показывает, что именно убеждения, глубоко разделяемые как руководителями, так и всеми работниками, определяют все крупные успехи корпорации, являются необходимой предпосылкой и основой движущей силы всего бизнеса. Возникновение в IBM ряда проблем в недавнем прошлом демонстрируют всю важность этих глубоких убеждений. Один из основателей IBM Т.Уотсон-мл. не раз подчеркивал, что в очень быстро меняющемся мире фактор, который цементирует корпорацию, - это не ее технология, а уникальная этика и культура.
Политика полной занятости. Речь идет об одном из самых трудных обязательств для типичных западных* фирм, ставящих перед собой краткосрочные задачи, связанные с получением прибыли. Этот принцип является основным не только в системе управления IBM, но и в деятельности многих японских корпораций, хотя, как уже упоминалось, пожизненный наем характерен лишь для крупных японских фирм (в которых занято всего 35% рабочей силы).
Политика полной занятости, осуществляемая в IBM, является эффективной предпосылкой для формирования доверия между нанимателями и лицами наемного труда. Факторы свидетельствуют, что пожизненная занятость обеспечивает преодоление конфликта между интересами компании  и работника. У работников возникает уверенность в том, что фирма их не бросит в трудные периоды, а поддержит и трудоустроит.
В любом случае IBM экономит сначала на издержках, не связанных с содержанием рабочей силы (их она сокращает в последнюю очередь).
Обогащение работ. IBM была одной из первых компаний, предпринявших значительное усилия, направленные на «обогащение» трудовой деятельности своих работников. В IBM работники могут выбирать для себя работу, которая представляется им наиболее интересной или посильной. Стремление к совершенству определяет способ существования компании и образ жизни ее сотрудников.
Личные стимулы к труду. В IBM большое внимание уделяется справедливому использованию стимулов. С этой точки зрения очень важна оценка труда и ее обсуждение, когда каждый работник и его менеджер приходят к соглашению относительно будущих задач. Это, несомненно, честный и открытый процесс, благодаря которому становятся прозрачными многие негативные аспекты стимулирования. В IBM считают, что личная материальная заинтересованность работника способствует принятию им определенных обязательств перед компанией, носящих не только производственный, но и социальный, и нравственно-психологический характер.
Неспециализированная карьера. Это идея привлечения работника одной компании к нескольким весьма различным видам деятельности на протяжении его карьеры. Такой подход отличается от традиционного для Запада представления об использовании работника некоторой профессии разными компаниями или внутри компании. Неспециализированная карьера позволяет сотрудникам развивать контакты по всей организации, что ускоряет формирование важной сети горизонтальных связей, обеспечивает работнику интерес там, где его нельзя вознаградить продвижением по службе; таким образом, гонка «на износ» в значительной степени лишается смысла.
Личное (на основе консенсурса) участие работника в принятии решений. В IBM формально не требуется принимать решения на основе консенсурса. Как и в большинстве западных фирм, принятие решений является прерогативной менеджеров. Однако на практике значительное число самых важных решений принимается на особых заседаниях. В ИВМ стиль таких заседаний иной - их можно определить как неформальный консенсурс. На эти заседания привлекаются не только управляющие, а большое число лиц, имеющих отношение к выполнению принятых решений.
Неявный (т.е. на основе количественных показателей) контроль. IBM, как и большинство западных компаний, не отказывает себе в праве  использовать в управлении систем контрольных цифр, охватывающих основное направление деятельности фирмы. На количественный контроль в IBM сочетается с разъяснением определенных подходов, скрывающимся за системой контрольных цифр. Тем самым каждый работник точно знает, чего и почему от него ожидать.
Взращивание сильной культуры. Корпоративная культура пронизывает всю деятельность IBM. Формирование сильной культуры активно занимались создатели компании. В основном их усилия были направлены на «театрализованную» деятельность, и плоды этих усилий сохраняются до сих пор в форме «Клуба 100%». Клуб был создан для развития общей культуры компании в сочетании с развитием индивидуальной культуры каждого сотрудника. Руководство компании отчетливо понимало, что по - настоящему сильную культуру можно создать на основе доверия персонала к своей компании, глубоких убеждениях, ценностях, которые разделяются и поддерживаются большинством сотрудников и высших управляющих. Для IBM понятие «работник IBM» наполнено смыслом. Оно указывает на такую черту представителей персонала компании, которая описывает их не хуже национальной принадлежности; речь идет о крайне высокой личной приверженности общему делу.

Важным отличием IBM от других компаний является то, что общей культуре корпорации отдается предпочтение перед культурой подразделений, тогда как чаще всего бывает наоборот.
Холистический подход к работнику. В IBM такой подход наблюдался в первые годы  существования компании, когда активно развивался патернализм в лучшем смысле слова. В наше время IBM осторожно «отступила» к более современному виду отношений, когда руководство компании прилагает большие усилия, чтобы не вмешиваться в личную жизнь сотрудников. Это позволяет
лучше понять общие потребности сотрудников. Это также образ мышления руководства, при котором потребности работников стоят на первом месте среди приоритетов компании.
   Таким образом, общая цель применения принципов первой группы -формирование отношений партнерства между работниками и работодателем, между менеджером подразделения и членами его группы. Следует отметить, что подлинная приверженность руководителя подобным принципам сама по себе будет поощрять формирование сильной культуры.
Принципы второй части более сложны и характеризуются тонким механизмом действия. Их применение должно обеспечить развитие малых структур. По мнению Д. Мерснера, сети малых, накладывающихся друг на друга клеточных образований, будут доминировать в постиндустриальную эпоху, ускоряя использование информационной технологии. Рассмотрим вторую группу принципов более подробно.
Сильная вера в индивидуализм. Решающим требованием к системе управления компанией (фирмой) является передача максимальных полномочий от руководителя к подчиненным на всех уровнях управления. Это становится возможным, Когда к работе привлекаются специалисты высокого класса, которые имеют достаточно независимый и самостоятельный склад мышления, чтобы не соглашаться на меньший уровень ответственности. При этом каждый сотрудник располагает достаточной властью для выполнения возложенных на него функций и несет всю полноту ответственности по ее осуществлению. От администрации требуется не столько контроль над его  действиями. Сколько поддержка каждого сотрудника.

Может показаться, что типичный служащий является образцом «человека от организации», безликого, подчиненного жесткой бюрократической системе. Но это обманчивое представление. Каждый сотрудник IBM владеет собственной «территорией» с определенными границами, которую ревниво защищает от всех посягательств. Создание культа индивидуализма было «идеологическим завещанием», оставленным корпорации Т.Уотсоном –мл.

Единый статус всех работников. Принцип едино статуса позволяет единственным образом создавать связи между различными уровнями разветвленной организационной структуры корпорации. В IBM считается вполне обычным, когда младший сотрудник (в отличие от японских компаний, где призывают неукоснительно соблюдать принцип уважения к старшим по должности). Данный принцип достигается также благодаря введению разнообразных специальных правил, согласно которым, все – от уборщицы до директора – должны обедать водном ресторане для сотрудников и обращаться друг к другу по имени. В IBM не нужно высказываться против. Достаточно заявить о несовпадении мнений, и, конечно, за каждым сотруднриком в   IBM признается такое право. В процессе обсуждения управленческих проблем руководитель зачастую является лишь одним из равных среди равных членов группы. Естественно. что в результате делается акцент на групповой работе.

Привлечение на работу специалистов высшей квалификации. Понятно,  что успех всякой фирмы определяется уровнем его работников. И все-таки нередко компании терпят неудачи из-за того, что недостаточно усердно и рационально занимаются вопросами привлечения и найма сотрудников. ИВМ нанимает на работу в качестве рядовых сотрудников людей, которые во многих других организациях могли бы занимать по своей профессиональной подготовке должности директоров. IBM получает до 100 заявлений на каждое место, куда собирается взять работника со стороны. Естественно, что компания выбирает лучших.
Чтобы добиться допуска хотя бы к первому собеседованию, кандидаты должны представить безупречный послужной список, продемонстрировать  личное обаяние, независимо оттого, на какую должность корпорация набирает людей. Приемом на работу в IBM практически занимаются как руководители низшего звена, так и руководящий персонал и администрация. Существует одно общее требование, которому должны удовлетворять все пытающиеся поступить в IBM специалисты: минимальные «вычислительные» способности претендента, необходимые для понимания сложностей компьютеризированных процессов. Это достаточно точный тест уровня интеллекта, гарантирующий, что все специалисты, занимающие в IBM ключевые посты, обладают высокими способностями.
Продолжительное обучение работников, особенно высших управляющих. IBM принимает обязательства и выделяет для этого необходимые средства, чтобы обучать и переобучать всех своих сотрудников, чтобы дать им возможность полностью реализовать свой потенциал. Важнейшим элементом процесса оценки каждого работника и рекомендаций ему является планирование личного развития каждого индивида вообще и его подготовки в частности; в результате того подхода в кооперации появляется конкретный план подготовки работников на год.
В IBM считают, что подготовка персонала - важнейшие инвестиции компании, а совершенствование этого ресурса в целях реализации его долгосрочного потенциала - в высшей степени прибыльная сфера приложения капитала. Подготовкой кадров занимаются лучшие сотрудники компании. У входа в центр подготовки кадров высечены слова: «Образование не достигает точки насыщения».
Специальная форма подготовки кадров (официально именуемая Программой управленческих ресурсов), направлена на (птиц высокого полета) среди управляющих высшего звена. Кандидаты на выдвижение определяются очень рано - пока они являются менеджерами низшего уровня или управляющими отделениями (это второй уровень менеджмента). Затем их тщательно готовят для карьеры «звезды»; этот процесс может длиться больше десятилетия. В этот период кандидаты назначаются на должности, где могут развивать свои навыки и знания. Однако в то же время они защищены от опасности управленческих провалов. Таким образом, удается избежать основной проблемы «множественного фильтра» (когда требуется, чтобы управляющий высшего звена добивался успехов на каждом уровне, прежде чем его переведут на более высокий). Высшие управляющие IBM не обязаны преуспевать на всех уровнях, важнейшим считается достижение успехов на действительно важном для данного человека уровне.
Делегирование максимальной ответственности на нижние уровни управления. Этот принцип в настоящее время считается тривиальным, однако далеко не все компании преуспели в претворении его на практике. Для IBM это не просто теория, а жизненная реальность. Она стимулируется тем, что менеджеров загружают обязанностями по обеспечению связей между  работниками, в их функции входит поддержка подчиненных. Иначе говоря, принципы делегирования ответственности обусловлены различными процедурами. Но самое главное — данный принцип является результатом назначения даже на самые низшие должности специалистов высокого класса, что требует наделения их полномочиями, не дожидаясь, пока эти полномочия спустят «сверху». При таком подходе менеджер становится средством, обеспечивающим поддержку своих подчиненных: он не спрашивает, что могут для него сделать (как это бывает традиционно), а задается вопросом, что он может сделать для них, чтобы обеспечить им условия для эффективной работы.
В японском менеджменте к этому вопросу подходят с другой стороны, возлагая на самый младший персонал задачу подготовки соответствующих рекомендаций и обеспечивать таким образом его активное участие в процессе планирования.
Преднамеренные ограничения, накладываемые на деятельность линейных управляющих. Может показаться, что в IBM сознательно стремятся сковать работу линейных менеджеров, поскольку они обязаны участвовать в многочисленных заседаниях и совещаниях. В силу этого линейные менеджеры часто не могут присутствовать в своих подразделениях, что вынуждает их делегировать часть своих полномочий подчиненным. Такая система подрывает иерархическое положение руководителей благодаря процедуре оценок и реко​мендаций, подкрепляемой программой политики открытых дверей. Самым коварным является опрос общественного мнения, результатов которого опасаются многие управляющие.
Менеджмент, оказавшийся под таким давлением, вызывает сочувствие. Но в результате такой подход позволяет работникам самого низкого уровня максимизировать свой вклад в общее дело, а управляющим — заниматься своей настоящей работой, т.е. управлением.
Поощрение разногласий. В IBM практикуется преднамеренное создание возможностей для этого. Право на собственную точку зрения формально записана в процедурных правилах IBM. Принятие важных решений часто требует сбора подписей. Такой подход может показаться бюрократическим, но в результате все задействованные расписываются в готовности выполнять принятое решение. Преимущества такого принципа в IBM (и японских компаниях) состоят в том, что, хотя «переговоры» могут оказаться длительными, претворение решений в жизнь осуществляется быстро и без особых помех, поскольку каждый участник «переговоров» уже подтвердил свое согласие.
Развитие горизонтальных связей. До последнего времени данная проблема решалась благодаря корпоративной культуре. Культура поощряет распространение контактов «через границы» подразделений. В результате сотрудники IBM имеют хорошее, в основном неформальное, представление о том, что происходит в компании. Развитие сети таких контактов, как уже говорилось, стимулируется практикой неспециализированной карьеры и частыми перемещениями работников. Эта система подкрепляется формированием рабочих групп, члены которых набираются из различных подразделений для разрешения ключевых проблем. Работники этих групп по​лучают доступ к широкому диапазону знаний и профессиональных навыков, накопленных в IBM.
Для развития горизонтальных связей в IBM активно используются заседания, на которых персонал может проводить от четверти до половины своего времени. Подготовка доклада к заседанию обычно отражает стандарт, по которому обычно оцениваются работники IBM. На заседаниях активно используются визуальные средства, телевизионная аппаратура, видеотелефоны и др. средства коммуникаций. Эта «речевая сеть» дополняется информационной сетью. Практически все сотрудники IBM имеют доступ к современным терминалам, которые обеспечивает связь всех работников IBM по всему миру.
Институционализация перемен. Руководители IBM считают, что глобализация экономики требует перманентных изменений всей организации сверху донизу, причем эти изменения должны осуществляться не реже чем раз в два года.
Большим достоинством этих перемен является уничтожение любых бюрократических структур. Изменения устраняют «завалы», а также менеджеров, которые достигли уровня собственной некомпетентности; способствуют появлению новой организации, которая в оптимальной степени соответствует новым требованиям. Перемены — лучшее смазочное средство для социально-экономического развития компании. Но ими нужно умело управлять.
Вторая группа принципов органически связана с созданием со​ответствующей «окружающей среды», будучи, в свою очередь, порождением крупных информационных перемен и крупных изменений в развитии социально-экономических систем.
Решая возможность применения в российских условиях принципов,
культивируемых в IBM, следует помнить об экономической целесообразности, в
силу которой возможным становится лишь то, что является необходимым.
Нововведение, не обладающее этим последним качеством, может оказаться
слишком затратным и не эффективным. Суть требований «Принципов 1» —
повышенная творческая мыслительная и практическая управленческая деятель-​
ность при снижении доли рутинной, бюрократической работы всех сотрудников
фирмы. Система управления, как показал опыт IBM, должна хотя бы на один-
два шага опережать развитие социально-экономических процессов.

7. Экономические аспекты конфликтов

Конфликт – отказ от сотрудничества. Экономические аспекты конфликтов в организации имеют в своей основе взаимоотношения между работодателем и  сотрудниками  организации. В марксизме экономическое отношение между капиталистом и наемным рабочим строится на представлении, что рабочий продает свой труд как рабочую силу. Поэтому он получает необходимый продукт, но производит стоимость, состоящую из стоимости, равной стоимости необходимого продукта, и стоимости прибавочного продукта. Общего основание для сотрудничества здесь представлено только в необходимом продукте. То, что прибавляется к необходимому продукту, это же отнимается из их общего продукта. 

В математических символах антагонизм отношений между работодателем и работников описывается формулой

С=СНТ+СПТ, где

С=добавленная стоимость; СНТ-стоимость необходимого  продукта; СПТ-стоимость прибавочного продукта.

Под воздействием повышения удельного веса стоимости  средств производства, противоречие между капиталистами и рабочими имеет тенденцию к обострению. Конфликт разрешается путем формирования собственности рабочих на средства производства.

В терминах оптимальности по Парето конфликт это такая форма взаимодействия между людьми, когда происходит отклонение от оптимальности, то есть это ситуация когда улучшение благосостояния одного индивида осуществляется за счет снижения благосостояния другого индивида. В точке касания линии соотношения цен и кривой производственных возможностей имеет место высокая эффективность и отсутствие конфликта. Это точка конфликта низкой степени напряженности. Здесь потенциал конфликта разворачивается вокруг перспектив сдвига кривой производственных возможностей вправо. В пространстве альтернатив, когда улучшается благосостояние хотя бы одного индивида, но при этом не происходит ухудшения благосостояния другого индивида, мы имеет конфликт средней степени. В пространстве альтернатив, когда улучшение благосостояния одного индивида происходит в сочетании с ухудшением благосостояния другого индивида, мы имеем конфликт высокой напряженности. В соответствии с теорией оптимальности Парето конфликт преодолевается чрез изменение условий производства и обмена. На наш взгляд, этот вывод верен не только для рыночного обмена, но и для обмена в форме централизованного распределения и реципроктного обмена (обмена в социально однородной группе людей в виде обмена дарами)
Начиная с 1960 года в различных странах возникла практика «социального партнерства», когда развивается гибкое взаимодействие между работниками и работодателями в процессе заключения индивидуальных и коллективных договоров, направленная на предупреждение конфликтов.

Целью производства становится получение излишка потребителя или добавленная стоимость вместе с положительными внешними эффектами. Добавленная стоимость централизуется и должна быть распределена между рабочими и  собственниками в интересах последующего роста общественного и индивидуального благосостояния. Поэтому на первый план выступает разработка и осуществление оптимальной стратегии в самых разнообразных видах сотрудничества.

 Разнообразие видов взаимодействия между работниками и работодателями хорошо иллюстрирует игровая модель «дилемма заключенного» [См.:48].

Предположим. Что у работников и работодателей имеются две полярные стратегии сотрудничества (С) и конфронтации (К). Результаты сочетания этих стратегия представим в идее матрицы исходов игры.

Таблица 1

Матрица исходов стратегий сотрудничество/конфронтация между работодателем и сотрудниками организации

	Работо-датель
	Сотрудник

	
	
	сотрудничать 
	Конфликтовать

	
	сотрудничать 
	А1Б1
	А1 Б2

	
	конфликтовать
	А2 Б1
	А2 Б2


Параметры А1, А2, Б1, Б2, показывают выигрыш (А1 Б1) и проигрыши (А2 Б2) сторон при выборе6 той или иной стратегии поведения.

Исход А1Б1 характеризует принцип социального партнерства. Исход А2Б2 в его экстремальной форме приводит к революции, в менее жестких формах к забастовкам, отлыниванию со стороны рабочих (shirking), оппортунистическому поведению управленческого персонала. Стратегия А2Б2 - двусторонний конфликт, ведет к непроизводительному расходованию ресурсов. Например, порождает необходимость в издержках контроля за поведением сотрудников на рабочем месте. Эта стратегия дает нестабильный результат, поскольку каждая  из сторон лишена преимуществ сотрудничества: экономия на масштабах производства, экономия на организацию трансакций, экономия на масштабах потреблении. Если А1Б1> А2 Б1> А1Б2> А2 Б2, то стратегия сотрудничества становится доминирующей.

Графическое представление исходов стратегий сотрудничество/конфликты представлено на рисунке.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 1- Геометрическое представление оптимальности стратегий сотрудничества и конфликтов

На рисунке 1 по оси абсцисс откладывается уровень конфликтности, а по оси ординат - уровень сотрудничества. Линия АБ показывает линию производственных возможностей. Чем она правее и выше, тем больше масштабы производства. Стратегия сотрудничества А1Б1 дает достижение линии производственных возможностей. Стратегии А1 Б2 ; А2 Б1; А2 Б2 дают точки внутри линии производственных возможностей. Стратегия А2 Б2 – двусторонний конфликт порождает необходимость в издержках  дополнительных ограничений на рабочих местах и предотвращению оппортунистического поведения сотрудников. Если исходить из неравенства А1Б1> А2Б1> А1Б2>Б2А2, то стратегия сотрудничества является доминирующей.

Одноразовые взаимодействия увеличивают склонность к конфликтности. Наоборот, долгосрочные контракты и взаимодействия будут способствовать сотрудничеству. При равной длительности периодов взаимодействия  в пользу сотрудничества играет повышение так называемого фактора дисконтирования. Формализуем сравнение сотрудничества и конфликтности [См.: 48 ]

Стратегию сотрудничества можно выразить  в виде формулы:

А1Б1+ А1Б1δ+ А1Б1 δ2+…=
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А1- выигрыш стороны А при стратегии сотрудничества; Б1- выигрыш стороны Б при стратегии сотрудничества; δ -  коэффициент дисконтирования.

Стратегию конфликта можно формализовать в виде формулы:

А2Б2+ А2Б2δ+ А2Б2 δ2+…=
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А2 проигрыш стороны А при стратегии конфликта; Б2- проигрыш стороны Б при стратегии конфликта; δ -  коэффициент дисконтирования.

Коэффициент дисконтирования отражает временные предпочтения сторон. Чем в большей степени стороны нацелены на продолжение отношений в будущем, тем большее значение имеет фактор дисконтирования.

Предположим, что в случае двустороннего конфликта его приносит нулевой выигрыш для каждой из сторон (А2Б2=0). Тогда получаем пограничное значение фактора дисконтирования для выбора стратегии сотрудничества:

δ =
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При определенном значении фактора дисконтирования взаимодействие сторон в форме долгосрочного сотрудничества дает сторонам большие преимущества, чем сотрудничество в кратковременном периоде или конфликты.

Этика имеет прямое отношение к конфликтам и совместному действию сотрудников организации. Примерно 70-80 % своего времени руководитель находится в среде скрытых и явных противоречий между членами своего коллектива. Игнорирование этих противоречий просто исключено. Участие в конфликтных ситуациях занимает до 20 %;  рабочего времени менеджера.

 В.Р. Веснин считает, что  конфликт состоит в определенном поведении, действии одного лица, нарушающих интересы других. [См.: 16,c.125]. Мы не возражаем против этого определения. Однако мы предлагаем более удобное для анализа определение конфликта. Конфликт это поведение, диаметрально противоположное кооперации, любви, совместному действию, сотрудничеству.

Л.Г. Зайцев и М.И. Соколова выделяют следующие причины конфликтов [ 23,с.319-326]

-индивидуальные характеристики человека;

-ситуационные условия;

-структурные факторы.

Наоборот, Ж. Бодрийяр причиной конфликтов считает существование в современном обществе двух типов морали и этики: аристократической и пуританской трудовой морали. Пуританская мораль  требует, чтобы любая вещь, предмет, человек были функциональными. Функции – смысл существования вещей и человека. Вещи, как и индивиды не должны быть праздными. Аристократическая мораль требует, чтобы  вещи и  работы обладали бы статусом чистого знака престижа, основанного на демонстративности траты.

Результат компромисса между аристократической и пуританской моралью заключается в чистой произвольности под прикрытием функциональности. Все предметы становятся предметами труда и наделяются социальным смыслом. В аристократическом определении все предметы должны подчиняться весьма устойчивому консенсусу демократической морали усилия дела и заслуги. Вместе с тем, производя, люди создают не только потребительские стоимости, но и постоянное и ощутимое доказательство социальной значимости производителя и потребителя. Важно повсюду по ту сторону предметной очевидности предметов и сквозь самоочевидную спонтанность поведения людей прочитывать социальное принуждение: мораль демонстративного потребления. Исходя из двух типов морали Ж. Бодрийяр формулирует моральные ценности рабов: наслаждение, безнравственность, безответственность, и мораль господ: ответственность, власть. Мораль рабов – брать и не отдавать, мораль господ  - давать и не брать взамен [11,с.16-18, 65] По мнению Ж. Бодрийяра, этика включается в самый экономический базис общества.

Существенное значение в исследовательской работе П. Сорокина принадлежит конфликтам. П. Сорокин исходит из положения, что люди имеют высокую степень агрессивности и вражды, которые и выражаются,  в частности, через конфликты в организациях. В результате своих исследований ученый пришел к выводу, что лучшим средством преодоления конфликтов и агрессивности людей является альтруистичная любовь и альтруистичное поведение. По мнению П.Сорокина распространение бескорыстной любви среди людей есть необходимое условие и снижения необычайно высокой межчеловеческой и межгрупповой вражды. [56,с.226]. Для преодоления конфликтов П. Сорокин рекомендует применять метод «добрых дел» - предпринимать дружественные действия по отношению к своему партнеру. Определенный характер  обмена, так ярко представленный во взглядах Ж. Бодрияра об этике и морали, в работах П.Сорокина не подчеркнуты. Но, по сути, рекомендация предпринимать дружественные действия по отношению к своему партнеру в терминах Ж. Бодрийяра означает быть дающим и одновременно берущим, то есть состоять в равноправном и равновыгодном обмене через дар, рыночный обмен и распределение.

В классической экономической теории конфликты существуют между покупателями и продавцами, но они разрешаются путем определения цены сделки или отказа от сделки. В менеджменте конфликты объясняются несоответствием психологических типов людей, объединенных одним коллективом, конфликты разрешаются распределением  и перераспределением ролей, противоборствующие стороны или находят компромисс, или одна из сторон подавляется другой. В противовес этим воззрениям О.Я. Ольсевич объясняет конфликты  в рамках экономической теории, используя гипотезу о психогеномной детерминации экономического поведения человека. Люди различны по своему психогеномному типу, обладая различными врожденными и приобретенными потребностями, инстинктами и ценностями, По своему типу психики люди могут быть сгруппированы на  пять основных типов: хищники (стремятся к захвату чужой собственности), оппортунисты (уходят от исполнения своих обязательств), рутинеры (стремятся сохранить статус-кво), новаторы (стремятся к новым знаниям и открытиям), обычные люди (гармонично сочетающие черты различных типов психики людей). Люди делают выбор профессии, отрасли, роли в коллективе. Если отношение производства и распределения не предоставляют людям виды деятельности, соответствующие психике индивида, то возникает конфликт, который разрешается или адаптации или эмиграции индивида. Но, в конечном счете, отношения производства и распределения, институциональная среда. Алгоритмы принятия решений в обществе и коллективах адаптируются к психотипам индивидов [См.: 41,62 ]

Гармонизация потребностей  различных психотипов людей через институциональную среду и алгоритмы принятия решений в коллективах будут способствовать следующие действия: а) лица, принимающие решения в коллективе и  исполняющие роли работодателей, должны быть новаторами; б) коллективы и социальные общности должны поддерживать новаторов и ограничивать людей с экстремальными типами психики, особенно хищника, оппортуниста или рутинера. 

Р. Уотермен обращает внимание  на то, что при формировании рабочих групп необходимо исходить, прежде всего, из совокупности нравственных и моральных ценностей членов и  общества. Зачастую для создания рабочих групп прибегают к использованию силы, хитрости и обмана. Иногда это приводит к успеху. Но более правильный путь состоит в том, чтобы действовать на основе нравственных ценностей.

Р. Уотермен, опираясь на работы историка Макгрегора Бернса, считает, что существуют два типа менеджмента. Один основан на обмене между лидером и последователями, другой – на работе лидера по обучению, наставлению и тренировкам членов группы.

Обменный тип менеджмента предполагает осознание коллективной цели лидера и его последователей. Последователи в чем-то нуждаются, лидерство удовлетворяет их потребности, а последователи передают власть лидерам. Это обменный тип лидерства, при котором характерно взаимодействие между лидером и последователем «путем обмена выгодами на политическом рынке». Здесь является сделка, обусловленная индивидуальными интересами лиц или групп, преследующие цели.

В отличие от обменного менеджмента преобразующий менеджмент опирается на возвышении запросов последователей (на даре от руководителя – Н.Н). Интересам группы могут служить оба типа лидеров. Оба руководствуются определенными наборами ценностей. Ценностями лидера обменного типа являются «Средства: честность, ответственность, справедливость, выполнение обязательств». Лидеры преобразующего типа возвышают запросы последователей путем их обучения, наставления и тренировки. Их больше интересуют конечные ценности – «свобода, справедливость, равенство». Свойства лидера преобразующего типа: он руководствуется лозунгом «вот, что необходимо организации,   и я буду этому способствовать»; послужной список достижений – человек действительно способствовал изменениям; выявлял лучшие качества в других;  честен [62,с.200-236] Лидерство преобразующего типа распространено значительно шире, чем признается (например, в некоммерческих организациях). 

Многие акты, рекламируемые в качестве примеров лидерства – выступления ораторов, политическое маневрирование, откровенный карьеризм, грубое насилие, авторитарность – не являются примерами лидерства. Многие формальные лидеры ловки  и талантливы. Они в основном добиваются более высокого положения. Другие также хотят продвинуться. Но они готовы освободить место, сознают ограниченность своих возможностей и важность поддержки всей организации, имеют четкую цель и имеют представление о том, как далеко они склонны зайти, чтобы добиться этой цели. Крупной в корпоративном бизнесе проблемой является то, что во многих организациях формальное лидерство принадлежит ловким и талантливым руководителям, заинтересованным в самих себе здесь и сейчас. 

В современном обществе реализуются два возможных подхода к решению проблемы обеспечения бесконфликтного  взаимодействия и достижения Парето-оптимального состояния путем сотрудничества. Первый: государственное регулирование рынка труда с целью предотвращения развития ситуации в конфликтном направлении. Этот подход характерен для Европы. Второй: частное решение конфликтов выражается через управление персоналом, мотивацию, достижение взаимных уступок и договоренностей. Второй подход получил распространение в США начиная с 196-1970 годов.

 На Российских предприятиях трудовые коллективы разделены на узкие пласты, страты,  мало озабоченных взаимными взаимодействиями и проблемами адаптации  друг к другу и к  новым вызовам. Здесь распространено подавление одной из конфликтующих сторон внутри предприятий и часто безуспешные попытки урегулировать трудовые конфликты на основе закона. Но эффективность государственного регулирования трудовых отношений на основе Трудового кодекса повышается. Актуальной задачей является выравнивание заработных плат руководителей и  персонала компаний и государственных учреждений. При чрезмерно высоких заработных платах руководителей их поведение приобретает чрезвычайно рискованный и  и непредсказуемый хараткер. Ситуация развивается в сторону усиления институтов сотрудничества (досудебное разбирательство конфликта, согласования, учет пожеланий, раскрытие информации).

Учет в психотипов работников является одним средств повышения эффективности и результативности работы руководителей предприятия. А.С. Фридман обобщил основные ошибки руководителей [63] 

Используя только три ресурса - опыт, интуицию и здравый смысл, - руководитель незаметно для себя обрастает проблемами Руководитель всегда предпочитает солидаризоваться со своими подчиненными против системы управления вообще и вышестоящего начальства в частности. Это объясняется подсознательным ощущением своей ответственности за их действия. Однако, вместо осознания проблемы возникает естественное желание оправдать их, а заодно  и себя. У подчиненных существует подсознательное сопротивление указаниям руководителя вследствие их новизны. В результате руководителю приходится постоянно бороться с действительностью, вместо того чтобы получать удовольствие от профессиональной работы. Со временем у большинства руководителей в отношениях с подчиненными устанавливается своеобразное равновесие: те особо не качают права, а руководитель не портит им жизнь приступами жесткой требовательности. Со стороны все это выглядит так, как будто бы проведена некая незримая, но хорошо понимаемая демаркационная линия, и обе стороны стараются ее не переступать. Но равновесие между подчиненными и руководителем не избавляют последнего от ошибок.
А.С. Фридман сформулировал ошибки руководителя, которые представляются наиболее типичными. 
Помеха 1. Синдром Икара. Руководителем обычно назначают хорошего специалиста. Поэтому большая часть руководителей хорошо разбирается в специфике бизнеса и лишь относительно хорошо владеет инструментами управления. Их уровень знаний о методах управления обычно находится в пределах общей культуры и недостаточен для эффективного практического применения

Закономерный результат: руководитель предпочитает уделять время хорошо знакомой работе, а не такой сомнительной процедуре, как управление подчиненными. Дополнительное влияние на такой выбор может оказывать собственная амбициозность и сопутствующее стремление к успеху вкупе с категорическим отрицанием возможности метода проб/ошибок. Кроме того, человек может опасаться подвести того, кто рекомендовал его на повышение.

Пресловутая ответственность играет в этом случае злую шутку: идея достигнуть результата посредством управления представляется более рискованной и чревата высокой вероятностью срыва рабочего задания. А такого развития событий ответственный человек допустить не может.

Помеха 2. Синдром хорошего человека.Управление изначально носит конфронтационный характер по отношению к подчиненным, так как нарушает достигнутое ими состояние равновесия. Далеко не все подчиненные испытывают удовольствие от того, что им поручают выполнение какой-либо новой работы или предъявляют набор дополнительных требований к содержанию уже привычной. Приходится преодолевать возникающее сопротивление.

Поэтому управление неизбежно связано с негативными эмоциями, которые возникают у руководителя в процессе соприкосновения с сопротивлением подчиненных. Большинство же людей не испытывают никакого удовольствия от постоянных психологических поединков или конфронтации с людьми, рядом с которыми они проводят значительную часть рабочего времени.

Помеха 3. Позитивная проекция. В психологии проекцией принято называть свойство приписывать другим людям собственные черты характера, а также парадигмы мышления.

Такая привычка обеспечивает нам иллюзорную легкость взаимодействия с окружающими. Действительно, зачем напрягаться и тратить энергию на осмысление индивидуальных черт характера, прогноз возможной реакции на свои слова и отслеживание реальной обратной связи своего собеседника? Гораздо проще представить себе, что контрагент является вашим зеркальным отражением.

Большинство руководителей - люди ответственные с точки зрения их отношения к работе. Недаром же именно их в свое время выбрали из числа прочих специалистов. Поэтому, поручая работу подчиненным, руководитель предполагает, что они обойдутся с порученным им заданием точно так же, как он сам бы поступил, если бы находился на их месте.

В реальности же высока вероятность того, что сотрудник употребит свой талант не на поиск возможностей для наилучшего выполнения порученного задания, а на подбор тех причин, которые позволят ему не напрягаться. Узнает же об этом руководитель зачастую как раз в тот самый момент, когда предполагает получить от подчиненного изначально интересовавший его результат.

Оказавшись в такой ситуации, руководитель испытывает некий шок - он просто не может понять, как же его подчиненный мог так нехорошо поступить? Вот я бы на его месте!

Закономерный результат: руководитель предпочитает работать самостоятельно, сотрудников же задействует исключительно "на подхвате" или загружает той работой, от которой ни вреда, ни пользы.

Помеха 4. Синдром старшего. Подчиненные гораздо более наблюдательны по отношению к своим руководителям, чем руководители к подчиненным. Причем многие руководители еще и бравируют своим невниманием, целенаправленно подчеркивая дистанцию тем, что в процессе рабочих контактов смотрят поверх голов своих сотрудников. Почему? Ответ прост: те, кто зависит, более внимательны к тем, от кого они зависят.

Закономерный результат: многие руководители практически не обращают внимания на настроение и состояние своих подчиненных, не видят в них личность. Некоторые же просто боятся стать жертвой манипуляций и лишить себя возможности принимать прагматичные решения. Все это приводит к скудности эмоциональных контактов и увеличивает уровень психологической разобщенности структуры. В итоге руководитель если и сохраняет управляемость, то лишь на уровне жесткой исполнительности. При этом он начисто лишает себя того мощного ресурса, который заключен в самомотивации подчиненных.

Помеха 5. Ожидание героя. Говорят, что когда официанта с тридцатилетним стажем попросили описать идеального клиента, то он сказал: «Это человек, который обедает дома, а чаевые высылает по почте чеком». Иногда кажется, что так некоторые руководители и представляют себе идеального подчиненного. Как же должен себя вести подобный персонаж?

- О том, что надо делать, он догадывается по выражению глаз руководителя, после чего уносится вдаль, возвращается точно в срок и с превышением ожидаемых результатов.

- В случае, если ему ничего конкретного не поручают, он оглядывается вокруг, мгновенно находит наиболее полезную для данного момента работу, после чего с блеском ее выполняет, не превышая при этом своих полномочий.

- Постоянно вносит полезные инициативы, направленные на улучшение как самих результатов, так и процесса их достижения.

- В любой момент готов к решению возникающих проблем, причем исключительно за счет смекалки и без привлечения дополнительных ресурсов.

- Не задает руководителю неуместных вопросов, не требует к себе внимания и ничем не отвлекает того от работы.

- С одной стороны, никогда не нарушает своих полномочий, с другой - всегда понимает, в чем и как следует нарушить те или иные правила для пользы дела.

- Всегда готов поработать дополнительно и даже не помышляет о доплате.

- Самостоятельно повышает свою квалификацию, не запрашивая при этом никаких ресурсов у структуры.

- Вечно лоялен компании и лично руководителю вне зависимости от того, как с ним обращаются и что происходит на рынке труда.

- Понимает всю сложность работы своего руководителя и смиренно принимает все нарушения каких-либо предварительно взятых обязательств.

Эти параметры здесь сформулированы исходя из нашего опыта проведения тренингов и семинаров. Конечно, ни один руководитель не признается в таких ожиданиях. Но, анализируя жалобы, упреки и претензии, которые обрушиваются на головы подчиненных, можно предположить, что подсознательно реальные сотрудники сравниваются примерно с такой моделью.

Поскольку на рынке труда вышеописанные субъекты не встречаются, у руководителя всегда есть на кого свалить неуспех того или иного начинания.

Закономерный результат: разочарованный несоответствием повседневной реальности и своей светлой мечты, руководитель трудится в поте лица, так как просто не доверяет своим подчиненным.

Помеха 6. Высокая стоимость. Суть этой помехи заключается в том, что руководитель (сознательно или подсознательно), решает: если уж мы платим такие деньги, то сотрудник просто обязан демонстрировать чудеса целеустремленности, трудового энтузиазма, ответственности за порученный участок и тому подобное.

Однако на практике руководитель обнаруживает, что высокая оплата труда подчиненного ничего не гарантирует. В лучшем случае руководитель получает специалиста, который готов действовать не в режиме самонаведения, а только в процессе рабочего взаимодействия со своим руководителем.

Зачастую, беседуя с руководителями относительно методик управления подчиненными, наталкиваешься на такую примерно реакцию: «Что?! Да вы знаете, сколько мы ему платим? Я, что же, еще и столько времени на него тратить должен?»

Иногда проявлению такого отношения к подчиненному способствует и жизненный опыт самого руководителя: «Когда я начинал, я за сто долларов работал как каторжный, и никто мне ничего не объяснял, сам до всего доходил!» Высокую оплату труда подчиненного на фоне меньшей автономности такой руководитель воспринимает почти как личное оскорбление.

Помеха 7. Магнитные иллюзии. Если спросить у руководителя о том, какое количество времени в неделю он тратит на управление, то сама постановка вопроса вызывает повсеместное удивление. Часто ответ звучит примерно так: «Как правило, я работаю пять-шесть дней в неделю, примерно по 8-10 часов в день». Логическая цепочка: «я руководитель - я нахожусь на работе - следовательно, я занимаюсь управлением». Увы, такое рассуждение неверно.

Профессиональное управление может быть только осознанным процессом, во время осуществления которого руководитель прекрасно понимает, что он делает, почему он делает именно это, а также какой инструмент или их сочетание наиболее уместны для обеспечения желаемого результата в данной ситуации. Полноценное управление не может проводиться параллельно с чем-либо, в том числе и с собственной работой руководителя в качестве специалиста.

Закономерный результат: у руководителей возникает иллюзия, что процесс управления осуществляется автоматически. Сам факт их присутствия вне зависимости от того, чем они заняты, должен обеспечить желаемый результат. Эти надежды не оправдываются.

Помеха 8. Синдром Bluetooth. Руководитель искренне полагает, что мышление его подчиненных автоматически совпадает с его собственными мыслями. Размышляя над теми или иными аспектами работы и приходя к каким-либо выводам, ему кажется, что подчиненные готовы эти выводы воспринимать или уже самостоятельно дошли до них. На это влияет такая примерно логическая цепочка: мы работаем в одной компании - мы получаем одинаковую информацию - мы одинаково заинтересованы в результатах - мы одинаково мыслим. К тому же возникает предпосылка для сокращения процесса общения и экономии времени.

Закономерный результат: даже если очень близких по квалификации и мотивации людей снабдить абсолютно идентичной информацией, то они придут к различным выводам. Процесс мышления весьма индивидуален. Руководитель, не посчитавший нужным объяснить подчиненным свои решения и поручения, рискует столкнуться с непониманием и/или сопротивлением, неточностью выполнения задания и отсутствием предпосылок для самостоятельных действий подчиненных.

Руководители уделяют управлению меньше времени, чем требуется, предпочитая работать сами, а не управлять своими подчиненными. Более того, многие воспринимают управление как досадную помеху и готовы заниматься им только после того, как они отработали свое в качестве специалиста. В итоге страдают интересы дела: основной объем работы выполняется перегруженным руководителем, а его подчиненные трудятся не в полную силу. Даже если они и стараются, то часто делают совсем не то, что в данный момент требуется. Недостаточно профессиональный руководитель спрашивает: «Они не выполнили моего задания, как мне их лучше наказать?» Профессионал же должен формулировать иначе: «Видимо, я допустил ошибки в управлении. Что мне следует изменить в своих действиях?»

Практика показывает, что избавление от типичных ошибок управления  существенно  связано с типизацией отношений руководителя и подчиненных соответственно психотипу последних  и их роли в коллективе.
8. Использование моделей человека для обоснования экономического роста

Остановимся на использовании теоретических моделей человека для обоснования трансформации традиционного общества.

Традиционное общество столь сложно и специфично, что трудно дать ему краткое определение. Мы ограничимся определением, которое сразу же приходит на ум, как только впервые знакомимся с образом жизни традиционного общества. Традиционное общество - это общество, в котором крайне низкий уровень современных видов экономической деятельности (производство электроэнергии, потребление нефти и стали, отсутствие разветвленной сети автомобильных и железных дорог). Примером традиционного общества могут служить замкнутые в себе общины коренных народов всех континентов.


Ошибочно считать, что для традиционного общества характерны следующие черты: религиозность, самоотверженность, равнодушие к богатству и материальным удобствам. Люди традиционного общества  следуют заветам предков, равнодушны к нищете безразличны и даже считают ее за добродетель. Их интеллектуальная сила заключается больше в интуиции, чем в разуме и трезвом расчете. В повседневной жизни главным критерием для членов традиционного общества служит моральная ценность личности, и они склонны к осуждению выгоды.


При ближайшем рассмотрении открывается, что перечисленные черты отметаются прочь в условиях сколько-нибудь заметного конфликта. Поэтому необходимо пойти дальше поверхностных наблюдений и обратиться к реальным взглядам и обычаям традиционного общества, которые объясняют социальную инертность этого общества. Подобные взгляды и обычаи, безусловно, неодинаковы в каждом географическим районе, в разных социально-экономических слоях населения, в той или иной сфере и даже в отдельных населенных пунктах.


Выяснение посредством более глубоких научных исследований этих взглядов и обычаев, отражающих реальный образ жизни, и определение их взаимосвязи с идеалами модернизации и западного общества, весьма, конечно, затруднено в странах, где массы стиснуты узкими социальными и другими ограничениями. Действительные взгляды и обычаи интеллектуальной элиты или всей образованной части населения, безусловно, нельзя считать представительными, особенно в обществах, где имеют место резкие социальные и культурные перегородки. Кроме того, в среде социально-активных слоев населения также многое сохраняется в тайне от постороннего наблюдения.



А.С.Сидоров выделяет два типа традиционного общества. Традиционное общество однородного типа и традиционное общество авторитарного типа. Для традиционного общества однородного типа преимущественно характерны исторически первые виды деятельности: воспитание детей, производство ручных орудий труда, производство предметов потребления. При этом виды труда обусловливаются половозрастными особенностями организма. Тип производства характеризуется простой кооперацией. В таком обществе преимущественное значение имеют исторически первые производственные отношения: приспособление разных видов труда друг к другу, дополнение разных видов труда, дифференциация отношения к вещи в рамках вещного окружения общины, правила распределения орудий труда и предметов потребления.


Цель традиционного общества однородного типа - выживание, сохранение здоровья, продолжение рода. Положение индивида и связь между индивидами характеризуются их одинаковостью, подобием друг другу, недифференцированностью. Поэтому для традиционного общества более характерен обмен через формирование централизованных фондов при храмах, взаимопомощь. Такая общественная связь определяет и специфические психологические и идеологические следствия: веру в колдунов, магию, знаки, высокую степень внушаемости. 
Попытаемся перечислить характерные для традиционного общества однородного типа особенности. Это  1) подчиненность труда природным циклам и отсутствие у него постоянного, непрерывного характера, действует принцип “не спеши”; 2) натуральное, самообеспечивающееся хозяйство крестьян; 3) отсутствие затрат на человека, то есть нет расходов, не позволяющих человеку преждевременно умирать, нет расходов, обеспечивающих всем людям минимальный уровень физического и духовного существования (гигиеническая профилактика, медицинское обслуживание, помощь инвалидам и престарелым); 4) отсутствие расходов, позволяющих людям располагать минимумом знаний и минимумом досуга; 5) общественное сознание наделяет вещи душой, с которой следует считаться;
легковерие, неприспособленность к социальной борьбе. Способ регулирования экономической деятельности в традиционном обществе однородного типа заключается в распределении,основанном на стадном инстинкте и требовании простого сотрудничества [ 52 Сидоров А.С. Знахарство, колдовство и порча у народа коми. Спб.: Алетейя, 1977. С. 236-268].


Традиционное общество тоталитарного типа описано Г. Мюрдалем  [37, с.131-166]

Для этого общества характерны социальное неравенство, закрепленное в общественных институтах и традиционных взглядах, лишение большинства населения основных гражданских прав, непроницаемость между зонами экономики (частный сектор, государственный сектор, модернизированный сектор).

К основным секторам традиционной экономики, к которым относятся экономики таких стран, как Индия, Пакистан, государств Центральной Африки и т.д., принадлежат частный, модернизированый и государственный.


В частном секторе основной отраслью является сельское хозяйство. Здесь сделки не имеют рыночного характера, продукция передается помещику, производственный процесс имеет статичный характер, сделки между крестьянином и ростовщиком носят индивидуальный характер, а ставки процента определяются традицией. Подсчет издержек и доходов не ведется. Стимул цены очень слаб, а немногие существующие рынки раздроблены и несовершенны.


Модернизированный сектор включает крупное индустриальное производство, ориентирующееся на национальный или международный рынок. Для этого сектора характерна крайняя неэластичность спроса и предложения, так что дефицит и излишки более нормальны, чем соответствие спроса и предложения. В модернизированном секторе собственность и управление более подчинены интересам семьи, касты, этнической группы, “связей”, чем интересам доходов и прибыли. Важно иметь в виду, что модернизированный сектор представляет собой множество островков в отсталой и статичной экономике.


Государственный сектор представляют государственные предприятия, ориентированные на общественное обслуживание, а также на ликвидацию диспропорций в экономике, когда частный сектор обнаруживает неспособность взять на себя решение задач пропорциональности. Основные отрасли государственного сектора - машиностроение, химия, нефтяная, добывающая, воздушные и морские перевозки, административное управление, оборона, правопорядок. Государственные предприятия не ориентированы на извлечение прибыли. Они возмещают затраты за счет своих доходов, а чистые прибыли используются ими самостоятельно. Ценообразование на продукцию государственных предприятий может иметь разные модели, а именно: основанные на принципах “ни прибыли, ни убытка”, “максимум прибыли”, “небольшой дефицит”, “дискриминация цен”, “договорные цены”, “равнодоступность” к услугам или продукции.


Цели государственного сектора разнообразны: общее экономическое развитие страны; развитие отсталых районов; развитие определенных секторов экономики с целью ликвидации диспропорций в экономике; контроль над деятельностью важнейших для страны сфер хозяйства; регулирование деятельности частного и иностранного капитала, обеспечение доходов государства, рост занятости, управление предприятиями общественного пользования.

9. Проблемы преодоления отсталости

традиционного общества через формирование новых ценностей и планирование

В теоретическом осмыслении путей преодоления отсталости в экономическом развитии традиционного общества в основном существует три подхода. В соответствии с первым подходом постулируется, что всякая культура имеет ценность и поэтому она должна быть избавлена от контактов с внешним миром. Второй подход ориентирует экономическое развитие традиционного общества на Европейскую модель. Третий подход выражает необходимость приспособления Европейской модели к традиционным ценностям. Какой бы подход в реальной политике ни преобладал, необходимо быть чрезвычайно осторожным в этой сфере, потому что здесь действуют чуткие и весьма мощные социальные силы.


Механизмы увековечивания традиционного общества тщательно исследованы Г. Мюрдалем [ 37,с.131-166.С.541-549,551-575].


Первый механизм - равновесие на низком уровне. Например, бедняк производит количество благ, которое достаточно лишь для поддержания его в таком физическом состоянии, чтобы обеспечить только данный уровень производства.


Второй механизм - последовательное прохождение обществом ступеней своего развития. Общество проходит ряд закономерных ступеней своего развития, которые оно не может перескочить. И если эти ступени предполагают слабое экономическое развитие, то равновесие на низком уровне воспроизводится.


Третий механизм - самокорректирующие и восстанавливающие равновесие движения. Например, произошло событие, увеличивающее доходы, вследствие этого растет потребление, увеличивается население и численность рабочей силы. Доля капитала и земли на душу населения уменьшается, а это ведет к снижению доходов на душу населения. Конечным результатом будут своеобразные колебания вокруг уровня доходов, обеспечивающего минимум средств к существованию и равновесие на низком уровне.


Существует тенденция увековечивания системы ограничительного дискреционного регулирования (установление контроля над импортом сопровождается лицензированием строительства и расширением старых предприятий, что вызывает необходимость введения твердых цен, последние обусловливают нормирование распределения и организацию системы снабжения и в конечном счете контроля над импортом и т.д.). Отрицательным результатом может завершиться практика поощрения частного предпринимательства. Для поощрения частного предпринимательства государство снижает цены на услуги государственного сектора, снижает ставки процента, вводит налоговые льготы. Вследствие этого налоговые администрации ослабляются, капитал вывозится, вводится контроль над импортом и валютой, курс валюты поднимается, растут вложения в крупные проекты, в результате понижается объем капитала, доступного для частных предпринимателей, вводятся множественные формы регулирования бизнеса, администрации вовлекаются во все фазы деятельности частных предпринимателей и предпринимательская деятельность приостанавливается.


Г. Мюрдаль для преодоления отсталости предложил использовать Он предложил сознательно разрывать взаимозависимости, порождающие отсталость в традиционном обществе.

Выводу из состояния слаборазвитости, по мнению Г.Мюрдаля, способствует задействование цикла развития. Он состоит из шести категорий:

1) производительность и доходы;

2) условия производства;

3) уровень жизни;

4) отношение к жизни и труду;

5) общественные институты;

6) политические мероприятия.


Данный цикл развития позволяет найти общий подход к преодолению отсталости, несмотря на различие исходных условий. 


Государство будет способствовать развертыванию цикла развития, если будет принимать менее жесткие ограничительные меры дискреционного типа, использовать госбюджет как бюджет развития, источник капиталовложений и инвестиций, усиливать стимулирующую функцию цены.


В традиционной экономике отношение сбережений к доходу низко, а сбережения на единицу рабочей силы и на душу населения вследствие этого еще ниже. Алгебраически эта взаимосвязь выглядит следующим образом.: 
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Все факторы сбережений в традиционном обществе действуют в одном направлении - в направлении стагнации. Поэтому планирование как элемент государственной политики в традиционном обществе должно быть направлено на координацию политических и хозяйственных мероприятий, увеличивающих отношение сбережения \ доход и противодействующих стагнационным тенденциям.


Важнейшей чертой традиционного общества является низкая степень социальной мобильности. Социальная мобильность - это степень легкости, с которой человек может изменить свой общественный статус. Ограничение мобильности связано с наличием барьеров социальной конкуренции, к которой относятся все формы дискриминации: скрытой и открытой, правовой и психологической, институциональной и пр. Трудно реализуемой в традиционном обществе является диверсификация социального статуса.


Формирование гражданских обществ и гибких систем социальной субординации происходит противоречиво и неравномерно во всех обществах. Но этот процесс более характерен для развивающихся обществ, чем для традиционных. Поэтому специальные политические меры по усилению социальной мобильности могли бы способствовать динамизму традиционного общества (например, бесплатное высшее образование, бесплатные библиотеки, упразднение ограничений на передвижение).
10. Необходимость учета психотипов при реформировании централизованной

коллективисткой экономики
Обратимся к процессам реформирования централизованной коллективисткой экономики.


Существуют три подхода к исследованию централизованной коллективистской экономики (социалистической, непосредственно общественной, коммунистической). Первый заключается в построении схем умозрительного характера, отражающих противоположность коллективистской экономики по отношению к капиталистической. Данный подход представлен в первом учебнике по политической экономии социализма под ред. К.В.Островитянова и др. [ 45,c.316] Например, если капитализму присущи частная собственность, эксплуатация, стихийность, то социализму присущи общественная собственность, равенство, всеобщность труда, планомерность. Основной недостаток этого подхода в оторванности умозрительных конструкций от реалий конкретного общества, неясности используемых экономических категорий, например планомерности.


Второй подход заключается в последовательном рассмотрении основных экономических проблем коллективистской экономики: НЭП, индустриализм, хозрасчет, перестройка. Недостаток этого подхода заключается в ослаблении внимания к общим экономическим проблемам и законам. Данный подход представлен, в частности, в учебном пособии ”История менеджмента”[25,с.89-160].


Суть третьего подхода - в попытке доказать на материалах хозяйственной деятельности коллективистской экономики существование общих экономических проблем и закономерностей, которые так или иначе реализуются в любой экономической системе. Этот подход реализован в учебнике Р.Барра ”Политическая экономия” [ 7,с.257-272]. 


За основу изложения признаков и характера коллективистской экономики мы возьмем третий подход, как открывающий более широкие перспективы для сравнений.


В централизованной коллективистской экономике можно выделить 6 секторов.


Во-первых, государственный сектор. Он включал находящиеся в рамках государства фабрики, заводы, транспорт, банки, совхозы, торговые и другие предприятия. Во-вторых, кооперативные предприятия - потребительскую кооперацию, производственную, в том числе колхозы. В-третьих, государственный капитализм. Он существовал в виде концессий, представленных государством иностранцам, и в виде предприятий, сданных в аренду иностранцам, а также в виде предприятий и капитала государства, функционирующих на мировом рынке. В-четвертых, частнохозяйственный капитализм. Он представлен собственниками мелких предприятий и торговцами. В-пятых, мелкое товарное производство. Это сектор хозяйств, основанных на наличном труде и связанных в более или менее значительной степени с рынком. В-шестых, патриархальное крестьянское хозяйство, основанное на личном труде.


Вышеуказанные секторы коллективистской экономики можно укрупнить. Тогда их перечень будет включать государственный сектор, кооперативный сектор, сектор хозяйств населения. Именно таким образом классифицирует продукцию сельского хозяйства СССР статистика в 1990 г.


На государственные сельскохозяйственные предприятия (совхозы и другие) в 1990 г. приходилось 38,0% общего объема продукции сельского хозяйства, колхозы - 36,0%, хозяйства населения - 26, 0% [38,с.458]


Основную массу хозяйствующих субъектов в коллективистской экономике представляют не физические, а юридические лица, оформленные либо в виде государственных, либо в виде кооперативных предприятий. Государственное предприятие - это коллектив, для которого единственным поставщиком капитала является государство, и управление в нем осуществляется представителями государственных властей.


Кооперативное предприятие - это объединение лиц, намеревающихся обеспечивать, главным образом, своим членам наилучшее обслуживание, наиболее регулярно и по самым низким ценам. Кооперативные предприятия в коллективистской экономике были включены в общую систему планового распределения накоплений, денег, продукции, кадров.


Кто же является посредником между субъектами хозяйствования в коллективистской экономике? Этим посредником и главным торговцем выступает государство.


Рыночная экономика включает функционирование рынков различного типа: и рынки, где господствуют потребители, и рынки, где господствуют посредники. В централизованной коллективистской экономике преобладает в основном тип рынка, где господствуют посредники в лице планирующих хозяйственных органов государства. Государство обобществляло ресурсы и потом перераспределяло их для пользования. Такая форма обмена являлась господствующей экономической связью коллективистской экономики.


Основным признаком централизованной коллективистской экономики являются индустриальный характер производства, концентрация сбережений и свободных денежных средств в руках государства, централизованное установление цен.


Крупное машинное производство в городе и деревне обеспечивало быстрый рост производительности труда на начальных этапах коллективистской экономики.


Источником индустриализации в коллективистской экономике является концентрация всех имеющихся в стране денежных накоплений государственных и кооперативных предприятий, а также свободных средств населения в государственных кредитных учреждениях. Государство обеспечивает плановое расходование накопленных средств в целях удовлетворения важнейших вопросов индустриализации.


Существенным признаком централизованной коллективистской экономики является централизованное установление цен. Здесь цена выполняет функции выражения предпочтений государства и стимулирования (ограничения) спроса и предложения в соответствии с предпочтениями государства. Система цен в децентрализованной экономике является механизмом координации решений, принимаемых отдельными лицами, группами лиц или государством и отражает структуру спроса и предложения, в которых участвуют все субъекты экономики. В централизованной коллективистской экономике цены являются важным средством воздействия на производителей и потребителей для достижения самых разных целей государства. Цена перестает быть результатом диалога двух лиц. Она становится выражением общественной коллективной воли, расценкой. Но она  все-таки остается механизмом связи между производством и потреблением, информирует производителей о состоянии спроса, пожеланиях потребителей. Особенностью системы цен в коллективистской экономике является ее крайняя сложность, причем в однотипных операциях и сделках использовались разные цены, медленная реакция на изменения в спросе, жесткая негативная реакция населения на повышение цен.

Во всех учебниках по политической экономии социализма главным его отличительным признаком выдвигается государственная собственность на средства производства [ 45 См.: Политическая экономия: Учебник / Ред. колл. Румянцев А.М. и др. М. Политиздат, 1997. С.67]. Тем самым подчеркивается, что здесь все члены общества должны заключать сделки, производить, обменивать от имени государства, за счет государства, для государства. Нельзя забывать, что государство  как фонд накопления несет ответственность за направления использования сбережений и инвестиции. Поэтому скорая и быстрая приватизация  государственного имущества безответственному собственнику может привести страну и  общественное производство к полному разрушению. Тем более вероятен таков исход быстрой приватизации в условиях индустриальной основы производства.


Если представить коллективистскую экономику с одним единственным собственником средств производства - государством, тогда рядовые члены общества должны заключать договоры с государством о пользовании (аренде) средств производства, о выполнении трудовых услуг. Отсюда вытекает довольно простая структура доходов рассматриваемого общества - зарплата и дивиденды от государственной собственности в индивидуальном распределении, процент, прибыль, рента, зарплата - в функциональном распределении.


Анализ статистических данных по СССР за 1990 г. подтверждает нашу гипотезу. В этом году в составе совокупного дохода семей рабочих и служащих (100%) выделялись заработная плата членов семьи (80,2%): пенсии, стипендии, пособия, дотации на путевки в санатории, дома отдыха, пионерские лагеря, содержание детей в дошкольных учреждениях (7,4%), доход от личного подсобного хозяйства (3,1%), доход от других источников (9,3%) [ 38,с.113].


Прибыль предприятий составила 282, 4 млрд руб. или 28,2% к валовому национальному продукту, фонд заработной платы 413 млрд. руб., или 41,3 % к валовому национальному продукту. Процент и рента в статистическом сборнике не фиксируются. Рента на земельные участки сельскохозяйственного значения отсутствует [ 38,с.9, 20, 97].


Авторы социалистического направления считали, что прибыль, земельная рента, процент связаны с существованием капиталистической системы. Эти доходы имеют классовую природу. Если исчезнет частная собственность, то исчезнут и эти доходы. Однако уже в конце ХIХ в. экономисты Венской школы отмечали поверхностный характер этой концепции. Ф. фон Визер доказал, что проблема оплаты факторов производства связана с глубинными процессами в экономике. Стоимость продукта определяется производительностью факторов, участвующих в его создании, независимо от того, в чьей собственности они находятся. Тезис о бесплатности пользования ими ошибочен по причине воспроизводства ограниченных ресурсjв. При всем различии институциональных условий заработная плата, процент, прибыль играют важнейшую функциональную роль в любой хозяйственной системе.


Советский опыт подтверждает основной вывод венских экономистов.
Какие бы аспекты этого опыта мы не взяли - определение ли заработной платы, дискуссии о проценте или манипулирование плановой прибылью, каждый раз во главе угла оказывается задача повышения эффективности в условиях ограниченности ресурсов [ 8,с.256.]. .И она может решаться как путем централизации средств и ужесточения институциональных норм, так и расширения самостоятельности и ответственности самих собственников факторов производства, включая собственников рабочей силы,. которые образуют свободный рынок обмена труда на вознаграждение с государством. Главным  направлением расширения самостоятельности хозяйствующих субъектов в модернизационной экономике выступает расширение спектра организационно-правовых форм хозяйствования, в рамках которых делается выбор конкурентных институциональных форм мотивации деловой активности субъектов хозяйствования.



Из условий экспоненциального роста вытекает равномерное возрастание сбережений, инвестиций и дохода. Как обстоят дела с этими величинами в коллективистской экономике?


В 1990 г. валовой общественный продукт по сравнению с 1989 г. уменьшился на 2,3%, валовое накопление уменьшилось на 1,3%. Сбережения условно приравняем к прибыли предприятий и хозяйственных организаций. Они возросли в 1990 г., по сравнению с 1989 г., на 5,2%. [38,с.20].  Рассчитаем капитальный коэффициент продукт/капитал исходя из соотнесения капитальных вложений в 1989 г. (228,5 млрд руб.) и прироста валового национального продукта в 1990 г. (57 млрд руб.) [38,с.458].
Отношение продукт/капитал составило 0,25. Рассчитаем согласно модели Харрода экономический рост по формуле Ч=S\k, где Ч- темп роста; S - предельная склонность к сбережениям; k- отношение капитал/продукт. Предельная склонность к сбережению составила 14,2 млрд руб: 57 млрд руб.= 0,249. Отношение продукт/капитал 0,25. Следовательно, расчетный рост составляет 24,9 х 0,25 =6,2%

Сравнивая реальные величины и расчетные, можно сделать следующие выводы об особенностях отношения между потреблением, инвестированием и доходом в централизованной коллективистской экономике. Во-первых, заметен высокий уровень сбережений, во-вторых, высокий уровень валового накопления (30,0% к валовому национальному продукту) [ 38,с.9]. И, несмотря на это, низкие в нашем случае отрицательные темпы роста экономики. Другими словами, вклад капитала в производство национального продукта в коллективистской экономике непропорционально низок, по сравнению с долей участия в издержках производства. А это значит бесплатность пользования наносила урон экономическому росту коллективисткой экономики.

К институциональным структурам относятся элементы среды, в которой функционирует экономика (тип государства, религия, культура ценности общества и т.д.). Мы рассмотрим только роль бюрократии в коллективистской экономике, поскольку это дает толчок к пониманию других аспектов рассматриваемой проблемы.


Коллективистская экономика предполагает строгое разделение обязанностей в соответствии с планом, правилами и нормами, выражающимися в иерархии власти. Искусство, религия, политика, экономика, уголовное право - все охвачено иерархией власти. При этом происходит отказ от стихийных, личностных, традиционных способов деятельности. Правила в коллективистской экономике пытаются установить на основе рационального анализа.


Сравним отношение между хозяином и слугой с отношением между рабочим и государством в коллективистской экономике. Между хозяином и слугой складываются отношения, основанные на взаимном доверии: более того, хозяина и слугу соединяет целый ряд неписаных соглашений, передаваемых из поколения в поколение в течение веков. Отношения же между рабочим и государством определяет обезличенный договор при посредничестве многих начальников среднего уровня (например, директора, председатели, инспекторы и т.д.): при этом служебные обязанности четко регламентированы. Отказ от стихийных, личностных, традиционных способов деятельности  порождает негативную реакцию населения на выбор управляющих лиц в коллективисткой централизованной экономике.

Вебер выделял семь основных характерных черт идеального типа бюрократии:

1. Разделение труда, обусловленное определенными правилами или законами.

2. Порядок подчиненности представляет собой иерархию выше и ниже стоящих должностных лиц, которые, в свою очередь, являются начальниками других сотрудников. 

3. Публичный офис, где собраны письменные документы и, вероятно, справочник, в котором регистрируются и сохраняются сведения о деятельности учреждения или сотрудника.

4. Официальная процедура подготовки должностных лиц в организации.

5. Штатные сотрудники, посвятившие все свои силы деятельности организации, для них это главное занятие.

6. Правила достаточно общие, более или менее устойчивые. Их нетрудно усвоить и выполнять. Зачастую они весьма детальны.

7. Лояльность каждого работника по отношению к организации, стремление следовать установленным правилам. Это не означает обязательную преданность руководителю организации.


Все это, вместе взятое, характеризует и централизованное коллективисткое хозяйство. Тоталитаризм и автократия делают поведение членов коллективистского общества предсказуемым, помогает руководству координировать деятельность работников. В свою очередь, предсказуемость и координация - основные факторы, способствующие повышению эффективности и производительности труда. Но они не могут ликвидировать оппортунизма и вывод активов общественных предприятий. И хотя сочетание перечисленных выше элементов придает довольно обезличенный характер конечным результатам деятельности, для трансформирующегося коллективистского общества обезличенность и нормирование в большинстве случаев предпочтительнее, чем дезорганизация, неповиновение, неэффективность.


Бюрократия способствует переходу от неспециализированного труда к специализированному, укреплению дисциплины и улаживанию споров, разрабатывает правила, регулирующие поведение и ответственность членов общества. Но бюрократия имеет и ряд недостатков: неопределенность целей и средств коллективистского общества, противоречие между уровнями распределения ресурсов и уровнями принятия решений, стремление бюрократов к расширению аппарата, потенциальная возможность слепого подчинения власти, деперсонализация человека, знаковая зависимость человека от результатов его деятельности. 


Когда Макс Вебер в начале ХХ в. писал о бюрократии, когда нарастали социалистические движения. Они призывали к государственному контролю за собственностью и непосредственному рабочему контролю над производством. Но Вебер твердо верил, что власть бюрократии сохранится и что она уже прочно завоевала современный мир. Коллективистское общество способствует расширению, а не сокращению бюрократии.


Несмотря на недостатки бюрократии, в будущем нас скорее всего ждет расширение бюрократического пространства. Но коллективистская ортодоксальная бюрократия исчерпала себя [ 54,с.173-196].

Ее преодоление мы связываем с расширением организационо-правовых форм хозяйствования, формирование социальных структур, призванных допускать к социально ответственным должностям физических лиц с гармонично развитым типом психики.
Трансформация централизованного коллективистского хозяйства в рыночную экономику происходила двумя путями: формирование организционо-правовых форм хозяйства, основанных на частной собственности, при сохранении политической инфраструктуры без стремительной приватизации (Китай) и при сломе старой политической структуры, массовой приватизации и отказе государства от регулирующей роли на рынке. Первая модель трансформации показала лучшие результаты. Вторая привела к распаду государства и отрицательным темпам роста. К управлению и капиталу пришли алчные и агрессивные люди, озабоченные сиюминутными экономическим интересами, выводом активов, вывозом капитала заграницу, расхищением государственной собственности. Доступ к должностям, основанный на голосовании деньгами, приводит страну к экономическому краху. Игнорирование подбора и расстановки кадров при трансформации централизованной коллективисткой экономики не позволяет обществу использовать преимущества рыночной индивидуалисткой экономики.

11. Необходимость учета психотипов   работников при модернизация рыночной экономики
Переход Росси на рыночные методы хозяйствования не обеспечил ей конкурентоспособную экономику и устойчивый экономический рост. Новые собственники стали консервировать старые. Социалистические технологии и оборудование, уклоняться от долговременных инвестиций, развития человеческого капитала, стимулирования новаций. Рыночная экономика, основанная на доминировании людей с экстремальной психикой, приводит страну к социальным потрясениям. Остановимся на использование моделей человека для обоснования путей модернизации рыночной экономики. 


Экономическая реальность изменчива. Она включает больше нюансов, чем конкретных противоположностей. Это в полной мере относится и к рыночной экономике.


Обычно рыночную экономику отождествляют с предпринимательством, капитализмом, товарным хозяйством, смешанной экономикой [См.: 29,с.61]. В рамках этого подхода рыночная экономика трактуется как последующая после натурального хозяйства ступень развития экономической действительности. Но при этом необходимо подчеркнуть, что натуральное хозяйство не отрицает обмен, например работу на заказ и обмен на основе традиций, обмен подарками, распределение. Противопоставление рыночной экономики и натурального хозяйства может быть проведено в связи с индивидуализмом и  институтами, защищающими индивидуализм. Рыночная экономика предполагает определенную культурную среду, позволяющую развитый и сложный индивидуальный выбор. Однако, отсутствие в обществе институтов, эффективно защищающих совместный выбор и общее единство интересов, превращает рыночную экономику в строй с резкой дифференциацией доходов,  регионов и отраслей,  где индивидуум не может защитить свои права на свою и общественную собственность.


Второй подход к признакам рыночной экономики представлен Р.Барром [ 8,с. 171-172]. Он выделяет систему замкнутого хозяйства; систему ремесленного хозяйства; систему капиталистической экономики; систему коллективистской экономики; систему корпоративной экономики. В этой классификации способов производства под рыночной экономикой понимается только система корпоративной экономики, где рыночными субъектами являются не физические лица, а юридические, фундаментальное единство общества поддерживается институтом государства.  Поэтому мы находим классификацию признаков рыночной экономики у Р.Барра более приемлемой.


Под рыночной экономикой мы будем понимать экономическую систему, которая характерна для большинства стран Западной Европы и Соединенных Штатов начиная с ХVIII в.


Духом экономической активности в рыночной экономике является стремление к наивысшей прибыли, к денежному выигрышу. Зомбарт выделяет три черты менталитета рыночной экономики: дух потребления, дух конкуренции, дух рациональности (то есть оценка всех вещей исходя из результатов и издержек). В своих поисках наибольшего выигрыша экономические агенты ограничены лишь собственными способностями и уважением прав других агентов.


Юридическая и социальная организации отмечены чертами:

а) частная собственность на средства производства, что не исключает существование в некоторых секторах государственной собственности на эти средства, но частная собственность остается преобладающей;

б) свободное распоряжение работника своей рабочей силой; последняя рассматривается как товар, предлагаемый в обмен на вознаграждение, зафиксированное в договоре. Труд юридически свободен.

в) центральная роль предпринимателя, который комбинирует, через посредство рынка, факторы производства (капитал, труд, землю), отделенные друг от друга юридически и экономически. Он производит на неизвестный рынок, за свой счет, под свою ответственность. Он покупает на рынках труда капитал, широко использует доступный кредит; производит для платежеспособного спроса, выражающего собой потребности, обеспеченные покупательной способностью, и в этих целях намечает и прогнозирует объем производства. Будучи главным персонажем в производстве, предприниматель также обеспечивает распределение продукта, денежные доходы, составляющие заработную плату, проценты, прибыль.

Несмотря на то, что государство участвует в экономической деятельности, в целом экономика рыночного типа представляет собой экономику частных интересов.

Техника чрезвычайно прогрессивна: ею управляет механизм индустрии; она эволюционирует непрерывно, чтобы удовлетворять растущие потребности, но чаще всего потому, что сами эти потребности ориентируются и создаются предпринимателем [ 8,с. 171-172].

К другим признакам рыночной экономики относятся развитие разделения труда, экономическое обособление товаропроизводителя, высокая степень товарности (продукты производятся для продажи и выходят за пределы хозяйственной единицы). Рыночный обмен подтверждает (или не подтверждает) необходимость изготавливать данную продукцию для обмена. Труд в рамках отдельной единицы выступает как частный, независимый, самостоятельный вид деятельности, но в то же время он скрыто общественный, то есть является трудом для других [29,с.61.

 Вместе с тем  рыночной экономике присуща специфическая общественная связь, которая соединяет производство и потребление. Здесь она складывается по формуле: производство -  налоги - распределение -  потребление. И обмен по горизонтали, и обмен по вертикали – это два разных способа подтверждения (или неподтверждения) общественного характера  индивидуального труда.

Эволюция рыночной экономики демонстрирует многообразие разновидностей, которые могут быть сведены к нескольким моделям.

     1. Товарное простое хозяйство, основанное на собственном труде производителя.

2. Товарное капиталистическое хозяйство характеризуется тем, что здесь используется наемный труд.

3. Корпоративная рыночная экономика предполагает рост влияния огромных корпораций, а также возникновение транснациональных компаний, которые не подвергаются контролю со стороны правительства той или иной страны. Корпоративная рыночная экономика в большей мере, чем любая другая экономическая система, способствовала обеспечению жителей промышленно развитых стран стандартными материальными благами и услугами.
Раскроем механизм координации рыночной экономики.

Механизм координации - это система отношений, позволяющая производителям и потребителям принимать решения в производстве, распределении, обмене, потреблении благ. Механизм координации ставит перед производителями и потребителями пять фундаментальных вопросов и дает информацию о способах их решения: а) в каких пределах следует использовать имеющиеся ресурсы? б) какие товары и услуги можно производить? в) как их производить? г) среди кого следует эту продукцию распределять? е) способна ли система адаптироваться к изменениям в потребительских вкусах, в структуре имеющихся ресурсов и в технологии производства?


Конкурентная рыночная система в состоянии доводить до сведения поставщиков ресурсов и предпринимателей изменения в потребительских вкусах и тем самым способствовать осуществлению надлежащих изменений в распределении ресурсов экономики. Цены, изменяющиеся под воздействием спроса и предложения, суверенитет потребителя и доходы производителя вынуждают фирмы принимать самую эффективную технологию. Главным механизмом контроля в рыночной экономике обмен и доступ к обмену между индивидами. Рыночный обмен благоприятствует возникновению новых прогрессивных технологий и обусловливает уход с рынка неэффективных технологий, формируя “невидимой рукой” стимулы к  более эффективному использованию редких ресурсов и ухода от старых продуктов и технологий.
Основное экономическое преимущество рыночной системы заключается в ее способности постоянно стимулировать повышение эффективности производства. В основе рыночной системы лежит совокупность отношений между производителями, между производителями и потребителями, которые устраняют неэффективные технологии и утверждают новые эффективные. Именно эту совокупность  отношений мы называем конкуренцией.

Рыночный обмен ведет к эффективности потому, что,  решая,  какое количество определенного товара купить, люди приравнивают предельную (дополнительную) полезность, которую они получают при потреблении добавочной единицы продукции, к предельным (дополнительным) издержкам покупки добавочной единицы товара, которые являются ценой, по которой они платят, а фирмы, решая, сколько товара продавать, приравнивают цену, которую они получают, к их предельным (дополнительным) издержкам производства каждой дополнительной единицы товары. Таким образом, предельная полезность от потребления дополнительной единицы уравнивается с предельными издержками.
 Но рыночный обмен может вести и в тупик, когда производители-монополисты договариваются о неэффективной цене, использовании устаревших технологий, разделе рынков. В рыночной системе должны функционировать специальные механизмы для борьбы с тупиковыми ситуациями  в рыночном обороте.

Неудачи рыночного механизма координации заключаются в невозможности через систему цен дать информацию о рынке вложений инвестиций в страну, регион, отрасль, фирму, о коллективных потребностях, внешних выгодах и издержках, экологических потребностях. Рыночный механизм координации ведет к неравному распределению дохода и неустойчивости, он не гарантирует полной занятости и стабильного уровня цен.
Несостоятельность рыночного обмена проявляется в случаях роста фирмы вследствие экономии на масштабах и  монопольного ценообразования. Эффект масштаба может проявляться двояко: как рычаг в повышении эффективности и прибыльности предприятия, и как инструмент повышения охвата большего числа потребителей при снижении цен. Рыночный обмен обусловливает распространение эффекта масштаба для повышения прибыльности и отвергает обмен для повышения охвата числа потребителей.

Конкуренцию можно представить как симбиоз трех сил: производители, инфраструктуры, потребителей. Их взаимодействие приводит эволюции технологий, выводу из хозяйственного оборота старых технологий и введение новых. Конкуренцию также можно представить как игру, в которой производители выбирают стратегии выживания или путем давления на потребителей и сохранения статус-кво, или путем модернизации производства и роста потребительных полезностей. В любом случае выигрыш предоставляется потребителем. Монополия не означает подрыв конкуренции. Наоборот, большие масштабы производства способствуют удовлетворению потребностей потребителя. Конкуренцию подрывают не монополии, а деятельность хозяйствующих субъектов против потребителей, выжимание средств потребителя и ухудшение его положения в пользу агрессивно настроенного производителя. 

Как показывает наш анализ конкретных ситуаций, в частности в жилищно-коммунальном хозяйстве [ 31 Лысаковская, М. Изнанка коммунального подполья. Прокуратура расследует уже свыше двадцати уголовных дел в отношении управляющих компаний/Республика. 2011.31 мая], когда управляющие компании в жилищно-коммунальном хозяйстве в 2011 году в г. Сыктывкаре осуществляли необоснованные корректировки платы за ресурсы, выводили активы, оплаченные собственниками квартир, сила потребителей недостаточна для удержания производителей от мошенничества, от соблазна консервации технологий и  устаревшего оборудования. Можно отметить сильную позицию силовых структур, в том числе прокуратуры и судов. Но необходимы новаторские действия со стороны самих производителей. Для этого, на наш взгляд, целесообразно нарабатывать практику проектного планирования, создавать экспертные советы по подбору и расстановке кадров, обеспечивать устойчивость законодательной и нормативной базы, улучшать инвестиционный климат, избегать применения штрафов на юридических лиц и расширять применение штрафов на руководящий персонал юридических лиц, работать на улучшение нравственного климата среди хозяйствующих субъектов, уменьшать дифференциацию доходов наемного персонала среди рядовых работников и руководителей.

Но нельзя представлять обмен только в форме горизонтального обмена. Существует и обмен по вертикали, то есть через вертикально интегрированные субъекты хозяйствования.

Государство - это группа лиц, которая имеет две характерные черты. Они избираются населением и обладают некоторыми исключительными правами (принимать решения о сборе налогов, об уголовном наказании, охране границ и т.д.).


Государство в рыночной экономике выполняет четыре роли. Во-первых, оно охраняет права собственности и интересы партнеров сделки, зафиксированные в договоре купли-продажи или других договорах. Во-вторых, оно само выступает как предприниматель - продает, покупает с целью извлечения прибыли. В-третьих, оно организует централизованный обмен общественными товарами через налоги. В-четвертых, он создает препятствия для лиц с экстремальной психикой реализовать ее в больших масштабах.

Несостоятельность рынка включает отсутствие реакции рынка на общественные товары, неэффективность действия конкурентоспособного механизма при возникновении внешних эффектов, неполноту отдельных рынков, несовершенство информации, периодические случаи высокой безработицы и простоев оборудования, неравенство доходов, расхождение решений потребителей от оптимальных относительно использования так называемых обязательных товаров.\

Существенным недостатком рыночной экономики является равный доступ к средствам производства и инвестициям собственников с различным типом психики: агрессивно настроенных на прибыль,  новаторов, консерваторов и ориентированных на гармоничное удовлетворение потребностей.

 
Общественные товары - это блага, которые обладают свойствами доступности, бесплатности, неделимости, невозможности ограничить доступ к пользованию. Например, национальная оборона. Рынок не представляет общественный товар либо вообще, либо в достаточном обществе.
Неполнота рынков - это случаи, когда частные рынки не могут обеспечить общество товарами и услугами даже тогда, когда индивидуумы готовы платить достаточную цену. Это случаи страхования и займов в очень крупных размерах.


Несовершенство информации - обычное явление рыночной системы. Эффективность требует, чтобы информация распространялась бесплатно, или, более точно, единственной платой являлись бы такие, которые покрывали бы реальные издержки по передаче информации. Частный рынок нередко снижает предложение информации.


Неэффективность действия конкурентного механизма при возникновении внешних эффектов проявляется в неспособности рынка реагировать на убытки или выгоды от сделки у третьих лиц. Например, еще один рыбак, приступающий к ловле рыбы в каком-либо пруду, может сократить количество рыбы, которую другие рыбаки могли бы поймать.


Опыт  рыночных реформ в России показал, что рынки оказались не в состоянии обеспечить полную занятость. И это наиболее сильное впечатляющее свидетельство несовершенства рынка.


В рыночной экономике богатые обладают намного большим количеством денег, чем бедные. Поэтому рыночная экономика выделяет ресурсы на производство изысканных предметов роскоши для богатых за счет ресурсов на производство первой необходимости для бедных.


Расхождение решений потребителей от оптимальных относительно использования так называемых обязательных товаров проявляется тогда, когда потребители принимают “плохие решения”, например, покупают табак, много сладкого, не используют ремни безопасности.
В связи  с эти мы обращаемся к характеристике функций государства в рыночной экономике. 
Точка зрения, согласно которой государственное принятие решения предпочтительнее, поскольку государству известно, что оно наилучшим образом выражает интересы людей, даже лучше, чем они понимаются ими самими, называется патернализмом. Товары, использование которых регламентируется государством, называются обязательными товарами.


Организация воспроизводства общественных товаров - основной мотив деятельности государства в рыночной экономике. Государство и его управление - это общественный товар. Мы все выигрываем от лучшего, более эффективного, более отвечающего нашим нуждам государства. И трудно и нежелательно исключить кого-либо из пользования благами, идущими от лучшего государства.


Несостоятельность государства состоит в недостаточной информированности, в ограниченности контроля над ответной реакцией частного сектора, закономерных следствиях функционирования политических институтов в демократических сообществах.  
В основе государственного регулирования экономики лежит распределение как обмен. Формула этого обмена такова: налоги - бюджет, распределение-потребление. Анализ указанной формулы позволяет продолжить перечень провалов государственной координации обмена. Это невозможность отстранить от потребления неэффективных потребителей («липучка для мух»), трудности в формировании и  исполнении налогового  законодательства («проблема зайца»), тенденции к волюнтаризму, автократизму и тоталитаризму,  господство знака и означивающих, трудности организовать централизованный обмен в малых масштабах, трудности в удовлетворении специфических потребностей малых масштабов.
Обратимся к методам регулирования частного сектора со стороны государства.

Прежде всего, необходимо определиться в понятиях.


Координация - вмешательство государства в частный сектор без нарушения прав собственности с целью увеличения суммарной оценки полезностей для индивидуумов. Для координации характерны методы информирования, увещевания, угроз, обещаний.


Регулирование - вмешательство государства в частный сектор с последующей реструктуризацией прав собственности. Для регулирования характерны методы ограничения лицензирования, снятия ограничений, изъятия доходов, субсидирования, поддержка инвестирования.


Вмешательство государства в частный сектор оправдано лишь в том случае, если оно приведет к росту суммарной оценки полезностей для индивидов, причем никто не ухудшает своего благосостояния. Главная цель вмешательства государства в частный сектор - способствовать достижению обществом границы производственных возможностей, где ни одна группа населения не может увеличить свое благосостояние, не уменьшив при этом благосостояние другой группы, и способствовать обществу в рациональном выборе между эффективностью и справедливостью, эффективностью и масштабами удовлетворяемых потребностей.

Методы регулирования - это инструменты, с помощью которых государство может добиваться своих целей. Набор этих инструментов включает:

1. В производственной сфере:
- учредительную деятельность;

- лицензирование;

- информирование;

- национализацию, приватизацию.

2. В сфере обмена:
- закупки;

- продажи;

-распределение;

-налогообложение;
3. В кредитной сфере:

- нормирование банковских резервов;

- варьирование учетной ставки банковского процента;

- проведение операций на валютном рынке.

4. В бюджетной сфере:

- определение государственных расходов;

- выпуск государственных внутренних займов;

- государственное предпринимательство.

5. В фискальной политике:
- налогообложение граждан и фирм;

- межбюджетные отношения.

6. В социальной сфере:

- определение минимальных ставок оплаты труда, размеров пенсий, пособий по безработице и т.д.

7. Во внешнеэкономической деятельности:

- установление ставок таможенных пошлин, обменных курсов валют;

- использование иностранных займов, инвестиций и валютных ограничений.
8. В формировании человеческого капитала:

-формирование системы государственного образования, здравоохранения;

-формирование критериев допуска физических лиц к должностям и профессиям.

Инструменты госрегулирования могут быть основаны на рыночных сделках (госзаказ, кредиты), на праве государственной собственности (инвестиции, субсидии, управление государственным имуществом), на частной собственности, служащей общественному благу (налоги, ставка процента, норма банковского резерва).


Важно, чтобы через государство общество формировало нормы и обычаи, поддерживающие людей, гармонично сочетающих в своей деятельности новаторство, консерватизм и агрессивность  ради эффективности производства. А это задача связана с совершенствованием образования, критериями доступа к управленческим должностям и экспертным сообществам.
Модели человека использованы Ю.Я. Ольсевичем [ 42 Ольсевич, Ю.Я. Психологические основы экономического поведения.- М.: ИНФРА-М,2010.-с.405] для обоснования путей модернизации российского общества. В управлении  государством и  индивидуальными сообществами  при модернизации Российской экономики в 20-х года- XXI столетия важно избавляться от иллюзий. Учитывать реальную структуру психики человека. развивать новаторство, доверие добросовестность и выполнение обязательств, - с одной стороны, а с другой – подавлять деструктивные элементы человеческой психики. Обществу необходимо сознательно  корректировать свою культуру, неформальные и формальные инстинткты. Самое главное – демократическими методами контролировать псиогенетический состав своей элиты. Это и есть самоконтроль общества, развитие цивилизации окончится катастрофой, если общество, лишенное самоконтроля, будет доверять лидерство деятелям с экстремальной и неадекватной психикой. Ответственность управляющих это правовое положение, подтверждающее правовой статус управляющего, и ое в законодательстве. Но ест психологические основы ответственности. Это наличие потребности в справедливости, самовыражении, сотрудничестве, долг перед обществом и потомством. Для ответственности управляющего психика безбилетника, который получает, но ничего не дает взамен, и психика барина, который дает и отказывается от оплаты. Вызывает отторжение.

Система олигархического капитализма – частный случай рыночной экономики, когда крупные собственники берут от общества, вызывая большие отрицательные эффекты, не инвестируют свои сбережения в национальное производство,  тратят свои доходы на символическое потребление, ставит россиян в положение безбилетника, так как новые собственники выдавливают из страны интеллект, вывозят капиталы, лишают предприятия возможности осваивать новые технологии, оставляют только один путь повышения доходов – соучастие в экспортных сверхприбылях.

Мы полностью согласны с Ольсевичем о путях развития Российского общества. Россия должна прописать себе горькое лекарство – жесткие предельно-допустимые нормативы – в области безопасности,. продолжительности жизни, минимально-допустимого уровня жизни. И только на этом незыблемом «натуральном» фундаменте можно строить системы рыночных отношений. Те варианты рыночной системы, которые подрывают это фундамент, противоречат ему, должны быть решительно отброшены. [ 42,с.368-369].

В Росси не следует чрезмерно полагаться ни на инициативу снизу, ни на законодательную деятельность. Решающее значение имеет организаторская деятельность исполнительной власти по созданию рыночных хозяйственных структур и подбор способных и ответственных лидеров.

Необходимо направить усилия, прежде всего, на удовлетворение базовых потребностей инстинктов: пищеварительный, собственнический, инстинкт самосохранения (как индивидуальный, так и коллективный), половой, инстинкт свободы, инстинкт самовыражения, унаследованные способности. В противном случае запускаются пусковые пружины революции: голод и обнищание, страх и принуждение, невозможность создать семью и найти занятие по способностям.

Нормальная естественная природа психики человека и опыт европейской цивилизации отражается в следующих положениях Конституции России.

1.Основные права и свободы человека неотчуждаемы и принадлежат каждому от рождения (ст.17, ч.2).

2. Осуществление прав и свобод человека и гражданина не должно нарушать права и свободы других лиц (ст.17, ч.3).

3. российская Федерация – социальное государство. Политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека (ст.7, ч.I).

В Российской Федерации признаются и защищаются равным образом частная. государственная, муниципальная и иные формы собственности (ст.8, ч.2).

Задача экономики – обеспечить экономические условия для психологического равновесия и единства нации. Реформы не должны попирать человеческую природу и противоречить ее базовым принципам. Научное исследование конкретных социальных условий должно предшествовать любой практической реализации их реформирования. Каждый эксперимент вначале следует тестировать на малом социальном масштабе. Реформы должны проводиться в жизнь правовыми и конституционными методами. Осторожность и предусмотрительность лежат в основании применения любой правовой системы.

Причиной экономического роста в Германии и Англии в XVII –XX была концентрация новаторского потенциала человеческой психики, заложенного в развитии образования, науки и предпринимательстве. Природный инстинкт агрессии сдерживает экономический срост. Поэтому важно организовать циркуляцию кадров. которая позволит избавляться от балласта, агрессивных руководителей и привлекать новых способных членов из неэлиты.

Важно защищать доверие и инструменты экономики, которые функционируют на основе доверия. Потребность в доверии и инстинкте доверия составляют психологическую основу ключевых институтов и организаций рыночной экономики: денег, кредита, ценных бумаг, контрактов, банков, фирм и самого государства. Защита доверия исходит из врожденного и развитого инстинкта доверия людей друг к другу. Но у доверия есть и доходно-расходные основания. Первое основание – экономические измерения и доверие, основанное на прошлом опыте. Это традиционный подход, который делает издержки самыми высокими. Второе основание: экономические измерения и доверие, основанные на обращенных вперед ожиданиях. И если принять, что пользуемся именно второго рода доверием, тогда издержки становятся значительно меньше.

Психика не остается раз и навсегда неизменной. Изменения психики происходят вслед за изменением объективных условий, в которых действуют субъекты хозяйственной жизни. Психика предпринимателей и рабочих гибко приспосабливается к условиям быстрого технического прогресса. Отчасти имеет место приспособление психики к техническому прогрессу. Но решающую роль играют различия в типе психики тех людей, которые реально управляют фирмами, возглавляют профсоюзы и составляют правящий политический класс государства.

Со второй половины 50-х годов в крупных фирмах индустриально-развитых стран стал кардинально меняться тип отношений между работодателями и работниками. Это явление было связано с переходом реальной власти в крупных фирмах от собственников к управляющим (отсюда термин революция управляющих). Дж. К. Гэлбрейт в 1960-е годы показал принципиальные отличия психики старых собственников от психики новых управляющих. Если старые собственники ориентированы на максимизацию прибыли и ограничения заработной платы рабочих, то новые управляющие – на техногенный рост фирмы и на поощрение всего наемного персонала. В первую очередь техноструктуры (управленцы всех уровней и специалистов). По мнению Ю.Я. Ольсевича, суть революции управляющих в 50-х годах XX-го столетия состоит не в том, что контроль перешел от собственников к управляющим, а в том,от собственников к управляющим.им. а всего наемн управляющим ( отсюд врованиянципам. звитие человека (ст.7, ч.Конституйции Росс что главе корпораций фактически встали те, кто ориентирован на техногенный рост и сотрудничество с персоналом [ 41,с.260-264].  Лица с инновационно-компромиссной психикой, независимо от, того, собственники они или управляющие, или те и другие в одном лице: «хищники», «рутинеры». «оппортунисты» вынуждены были фактически отойти от руководства крупными корпорациями.

 Для поддержания отношений сотрудничества, ориентации на техногенный рост необходимы определенные технико-организационные условия: возможность повышать производительность труда, благоприятные для фирмы условия на рынке, ориентация управляющих и профсоюзов на сотрудничество. Отсутствие таких условия служит хорошим основанием для «хищников» и «оппортунистов» возвратить себе власть в корпорациях под предлогом необходимости повышения конкурентоспособности продукции за счет снижения издержек на заработную плату, повышения издержек или повышения цен на энергоносители за рубежом.

«Хищникам» и «оппортунистам» как психотипам   у руля компаний могут способствовать некомпетентность либо ангажированность государственных чиновников. Вместо того, чтобы способствовать фирмам в ускорении технического прогресса и модернизации, эти чиновники помогают предпринимателям «хищникам» организовывать наступление на заработную плату, выводить активы и отказываться от инвестиций.

Содержание институтов заработной платы и инвестиций непосредственно зависит от того, какой тип психики преобладает среди тех, кто контролирует фирмы, возглавляет профсоюзы и определяет государственную политику

Оценка деятельности образовательных учреждений не должна производиться по критериям количества  учащихся, поступивших в вузы или сдавших успешно государственные экзамены. Она должна производиться по конечному результату обеспечения и воспитания:  снижения количества преступников, вышедших из данного образовательного учреждения, средних доходов выпускников данного образовательного учреждения, количества разводов среди выпускников данного образовательного учреждения. количества отслуживших в армии среди выпускников данного образовательного учреждения.

Целесообразно нарабатывать опыт проектного планирования, (от проекта к проекту), создавать экспертные советы по подбору и расстановке кадров, обеспечивать устойчивость законодательной и нормативной базы, улучшать инвестиционный климат, избегать применения штрафов на юридических лиц и расширять применение штрафов на руководящий персонал юридических лиц, работать на улучшение нравственного климата среди хозяйствующих субъектов, уменьшать дифференциацию доходов наемного персонала среди рядовых работников и руководителей.

Практика показывает, что избавление от типичных ошибок управления  существенно  связано с типизацией отношений руководителя и подчиненных соответственно психотипу последних  и их роли в коллективе.
12. Этические аспекты профессиональных компетенций руководителей в работе с подчиненными разных психологических типов

Как известно, профессиональные компетенции руководителей имеют три основные составляющие: мировоззрение как совокупность взглядов и идей, отражающая отношение человека к действительности; профессиональные навыки и умения;  нравственные  и этические ценности, которые реально руководитель реализует в  своей практической деятельности. Деловые качества, являясь базисными в этой пирамиде, воздействуют на «надстроечные», которые, в свою очередь, оказывают обратное влияние на остальные. Поэтому духовные особенности менеджера оказывают огромное влияние на развитие коллектива, который формирует руководитель. Руководители зачастую отдают предпочтение принципам оптимальности, краткосрочной выгоды в ущерб нравственным принципам и долгосрочной выгоде.
В работе руководителя рациональность и нравственный закон должны быть в гармонии. Представляется, что наиболее полезной для руководителей была бы кантовская трактовка моральности, в соответствии с которой поступок можно считать моральным только в том случае, если нравственный закона - категорический императив.  Другими словами нельзя ради достижения рациональности и целесообразности не выполнять своих обещаний, нарушать обязательства, вытекающие из регламентирующих документов предприятия, нарушать права  наемного работника. Нравственные принципы не являются идеалом, который, будучи достигнутым, обеспечит создание и функционирование совершенного и эффективного коллектива.  Это должно быть повседневной практикой и инструментом для выполнения функций руководителя. Необходимо, чтобы личность руководителя  воплощала не человека, озабоченного дисциплинированием своих сотрудников, а примером нравственной личности,  поступки которой максимально приближены к кантовскому этическому императиву.

Нравственная и этическая составляющая профессиональной компетенции руководителя неразрывно связана с ответственностью  руководителя. Существуют различные виды ответственности - экономическая (издержки), правовая ответственность по закону), моральная ответственность (общественное осуждение).  Американский психолог Б. Ф. Скиннер придерживается мнения, что личность не несет ответственности за свои поступки, так как они полностью определены внешними условиями и воспитание [53].               

 Мы не согласны с этой точкой зрения. 

 Руководитель несет личную моральную ответственность за то, чтобы он находился в согласии с правовыми и этическими нормами своего коллектива и общества. В противном случае мы имеем ситуацию «социального мародерства» со стороны руководителей, когда они действуют целесообразно, но в нарушении  с нравственными и этическими обычаями, пониманием справедливости своего общества и коллектива. 

Недооценка формирования личной ответственности руководителей проявляется при формировании программ повышения квалификации руководителей. Когда проводятся занятия в связи с повышением квалификацией, как замечено нами, сами слушатели пренебрегают моральной и этической подготовкой. На первый план выдвигаются вопросы рациональной организации производственных процессов. Вот и получается, что руководители в угоду технической рациональности считают обоснованным в своей работе нарушать трудовое законодательство, отказываться следовать обычным правилам нравственности и этики. Очень часто мы были свидетелями психологического удовлетворения руководителя от унижений  от унижений и оскорблений своих подчиненных. Остановить руководителей в отвержении нравственного закона и просто правил приличий часто некому, поскольку окружающие люди были воспитаны в тех же самых условиях, что и руководитель, и поэтому противопоставить свое осуждение нарушения нравственного императива они не могут.  В этой ситуации, как замечено нами, работники осуждают руководителя втуне, не официально и  не публично. Вызывает недоумение, когда работники самоуничижают себя, чтобы показать свою лояльность руководителю. Но развитие в коллективе в конце - концов приходит  к взаимному уважению и партнерству. Личность на самом деле имеет относительную независимость от воспитания, сама определяет «что такое хорошо, что такое плохо», сама несет ответственность за свои действия и действия коллектива, поэтому переход от взаимоотношений руководителя и подчиненных от системы «стастус-кво/контроль» к системе партнерства и договоренностей - одно из направлений повышения эффективности предприятия.

 В конечном счете, именно участники коллектива определяют пути развития и совершенствования  своего коллектива. И если коллектив не поддерживает критику руководителя со стороны работника, то очевидно, его членство в коллективе предрешено. Тем менее, работники должны иметь мужество заявлять свою критику.  А руководители должны ограничивать свои менеджериалистские претензии в согласии с коллективом.

Существует ряд систем нравственных ценностей в коллективе и его трудовых отношениях. Первая – это американский стиль  моральных ценностей, в которых личность является самоцелью развития общества, и система демократии строится на том основании, чтобы большая группа населения не может не учитывать мнение меньшей группы, мнение меньшинства  защищено и большинство дает возможность меньшинству самореализовать себя  и развиваться. 
Вторая - Европейская система, которая построена на протестантской этике, основанной на системе корпоративности и рациональности. Система корпоративного управления - это система учета мнений крупных корпоративных групп с необходимостью достижения определенного консенсуса по основным направлениям развития бизнеса и страны. В этой системе большое значение имеет установленный порядок представительства тех или иных общественных группировок. 
Третий - идеология восточно–азиатского, так называемого “конфуцианского капитализма”. Она исходит из классического конфуцианства, где человек ценен лишь как часть коллектива. Основатель теории “конфуцианского капитализма” - Сибусаве Эйити (1840-1931 гг.) [39]. По его мнению, национальное процветание не продлится долго, если не будет базироваться на нравственных принципах добра и справедливости. Отсюда проистекает иное, нежели на Западе, представление о конкуренции. В Восточной Азии конкуренция – это сосуществование, сопроцветание. 

В России мы находим черты всех  вышеперечисленных этических систем бизнеса и управления. Но заметна тенденция к авторитарному принятию решений. На этом фоне очевидно заметны неэтичные явления, которые, тем не менее, не вызывают общественного осуждения. Так, в России руководитель может поставить себе зарплату, съедающую основную часть бюджета организации. Но это не приводит  коллектив к осуждению руководителя внутри коллектива   и в местном сообществе. Целесообразно сформировать единую сетку окладов руководителей организаций для всех форм собственности.

На актуальность формироваия нравственных качеств руководителей обращает внимание В.В. Путин. В ходе посещения ОАО «Манитогорский металлургический комбинат» В.В. Путин охарактеризовал важнейшие качества руководителя. «Что нужно для того, чтобы быть Президентом? Мне кажется, самое главное качество – это порядочность. Порядочность во всем – в отношениях с близкими,  в отношениях с коллективом рабочих. С государством. Без этого базового качества, мое глубочайшее убеждение, нельзя быть не только президентом, нельзя и область возглавлять, нельзя руководить крупным предприятием. Вот это самое важное. Ну затем, конечно, нужны знания, профессионализм, умение строить отношения. Но без этого базового качества – порядочности – вообще ничего не возможно. Человека, который непорядочен, не может держать слово. Близко нельзя подпускать к руководству коллективом, а тем более страной».[Электронный ресурс] Режим доступа:http://premier.gov.ru/events/news/15900  качество - это м?. М


















































































В совре​менной России официально  существует идеология, некий кодекс нравственных принципов, задаваемый Конституцией Российской Федерации, Кодексом корпоративного поведения [40]. Но, как показывает наш опыт, о нем мало кто знает, и мало кто используют его как руководство к действию. 

Управление существует в сложном этическом мире, где основ​ное — избегать неэтичных шагов. Гуман​ный менеджмент эффективнее агрессивного менеджмента. Страте​гические цели компании легче достигать, ориентируясь на этиче​ские принципы.

 Сегодня укрепление  и распространение этических и нравственных принципов коллективного производства на основе христианской морали - важная задача совершенствования менеджмента в России. В этой связи уместно обратиться к политическому и правовому учению преподобного Иосифа Волоцкого [19]

Таким образом, профессиональная компетентность менеджера включает в себя определенные нравственные качест​ва. Их, так же как знания и умения, необходимо воспитывать и прививать. Только в этом случае управленческие решения будут эффективными, этичными, гуманными и справедливыми а дифференциация отношения руководителя к подчиненным соответственно психотипам последних найдет адекватное согласие с равными мерами труда и вознаграждения в коллективе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенное исследование моделей человека в экономической теории показывает, что в рамках классической, неоклассической, институциональной школ «экономический человек»: независим, так как он принимает самостоятельные решения, исходя из своих личных предпочтений; эгоистичен, поскольку, заботится о своем  интересе и стремится к максимизации собственной выгоды; рационален, так как он  рассчитывает сравнительные издержки выбора средств достижения своей цели [14 ]; ищет компромисса между целями роста полезности, превышением предельной выгоды над предельными издержками, ростом потребительского излишка;  информирован, поскольку он не только хорошо знает собственные потребности, но и обладает достаточной информацией о средствах их удовлетворения, последовательно стремится к поставленной цели.

Экономический человек наделен способностью оценивать возможные для него варианты выбора с точки зрения того, насколько их результаты соответствуют его предпочтениям. Делая выбор, экономический человек руководствуется собственными интересами, но ему не безразличны предпочтения его контрагентов по сделке и принятые в обществе нормы, традиции. Благодаря предпосылке собственного интереса всякое взаимодействие между экономическими субъектами принимает форму обмена. Находящаяся в распоряжении экономического человека информация является ограниченной и, как следствие, приобретение дополнительной информации ведет к увеличению издержек. Рациональность экономического человека можно понимать и в том смысле, что из известных вариантов выбирается тот, который, согласно его мнению или ожиданиям, в наибольшей степени будет отвечать его потребностям инстинктам.

Структура механизма  мотивации включает выпуск, вознаграждение и механизм связи между ними. Каждый из названных структурных элементов мотивации имеет две стороны: мотивы, исходящие от индивидуума, и стимулы, исходящие от работодателя. Мотиваторы представлены двумя группами – материальными и нематериальными. Для значительного числа предприятий Западной Европы и России характерно сокращение доли мотивационного воздействия  материального вознаграждения и увеличение доли нематериальных мотивов.

Стимулирование трудовой активности характеризует организатора производства со стороны профиля ориентации на стимулирование малоквалифицированного и стандартизированного труда и профиль ориентации на стимулирование сложного творческого труда..

Все социальные институты имеют мотивационную природу, поскольку, определяя границы поведения экономических субъектов, они мотивируют их к выполнению принятых обязательств. Мотивационные институты экономической и трудовой активности включают как формальные, так и не формальные элементы.
Нормальным экономическим мотиватором поведения российского работника выступает предпочтение долгосрочной стабильности максимизации полезности и уравнительное распределение благ. Вместе с тем безынициативность, правовой нигилизм, страх перед чиновниками относятся к  основным чертам экономического менталитета российского работника.

 Приоритетные направления реформирования мотивации труда на российских предприятиях всех форм собственности  включают:

- Углубление дифференциации его оплаты по качеству и квалификации труда и снижение дифференциации оплаты труда по вертикали (по должностям);

- стимулирование заинтересованности работников в применении новейших, экономически эффективных и экологически чистых технологий;
- увязка мотивации труда с маркетинговой деятельностью предприятия;

- установление формальных норм и правил оплаты труда на уровне как первичного коллектива, так и предприятия в целом;

- реализация принципа справедливости и гласности распределения полученных доходов с учетом реального трудового вклада.

- снижение уровня злоупотребления правом в трудовых отношениях.

Система мотивации труда  должна включать три уровня:

· уровень рабочего места, на котором должны обеспечиваться условия полного использования потенциала работника для повышения производительности и качества своей работы;

· уровень структурного подразделения, формирующий экономические условия для повышения эффективности работы структурных звеньев Компании;

· уровень Компании, где мотивация труда должна обеспечивать создание условий для эффективной работы руковдств компании.

Создание стратегии эффективной мотивации на всех уровнях обеспечивается через развитие следующих мотивационных методов:

· использование гибкой системы денежных премий и надбавок;

· совершенствование системы социальной защиты, льгот и гарантий;

· поднятие статуса профессионального уровня работника;

· поднятие ответственности каждого работника за престиж работы в Компании;

· совершенствование системы мотивации совершенствования технологии, оборудования и средств труда в компании:

· коллективное признание индивидуальных достижений:

· участие в управлении;

· дополнительная учеба, повышение квалификации, стажировки.

Основные методы мотивации, соответствующие различным уровням психотипам работников, заключаются в следующем:

· для хорошо мотивированных индивидов с развитыми способностями к труду – вознаграждение согласно достигнутым результатам, интересная работа, возможность карьерного роста;

· для мотивированных, но недостаточно способных сотрудников – обучение и профориентация, делегирование полномочий, ответственность, возможности личностного развития, создание благоприятных для работы условий;

· для плохо мотивированных с неразвитыми способностями  к труду сотрудников – такая система поощрения и вознаграждения,  целью которой является ожидание улучшения качества работы сотрудника.

В целом многообразные мотивы и стимулы сгруппируются следующим образом:

· материальное вознаграждение в форме заработной платы, участия в прибылях,  приобретения (в том числе и бесплатного) акций;

· социальное обеспечение;

· моральное вознаграждение; 

· обучение, повышение квалификации на предприятии и вне его;  

· групповые стимулы и мотивы - миссия, видение, корпоративная культура, принадлежность команде;  

· степень ответственности, делегирование полномочий; 

· участие в принятии решений и карьера;   

· оценка труда и признание достигнутых результатов.

В связи с эффектом привыкания недостаточно применять одно и то же мотивационное воздействие по отношению к работнику. Мотивация должна быть роазносторонеейй и постоянной, она должна основываться на значимых потребностях отдельного человека. 

Рамочная система мотивации наемных работников, как основа их  индивидуального мотивирования, формируется на основе определения групп работников, на основе определения трудовых функции и психотипов.

Для поддержания отношений сотрудничества, ориентации на техногенный рост необходимы определенные технико-организационные условия: возможность повышать производительность труда, благоприятные для фирмы условия на рынке, ориентация управляющих и профсоюзов на сотрудничество. Отсутствие таких условий служит хорошим основанием для «хищников» и «оппортунистов» возвратить себе власть в корпорациях под предлогом необходимости повышения конкурентоспособности продукции за счет снижения издержек на заработную плату, повышения издержек или повышения цен на энергоносители за рубежом.

Содержание институтов заработной платы и инвестиций непосредственно зависит от того, какой тип психики преобладает среди тех, кто контролирует фирмы, возглавляет профсоюзы и определяет государственную политику

Оценка деятельности образовательных учреждений не должна производиться по критериям количества  учащихся, поступивших в вузы или сдавших успешно государственные экзамены. Она должна производиться по конечному результату обеспечения и воспитания:  снижения количества преступников, вышедших из данного образовательного учреждения, средних доходов выпускников данного образовательного учреждения, количества разводов среди выпускников данного образовательного учреждения. количества отслуживших в армии среди выпускников данного образовательного учреждения.

Целесообразно нарабатывать практику проектного планирования, создавать экспертные советы по подбору и расстановке кадров, обеспечивать устойчивость законодательной и нормативной базы, улучшать инвестиционный климат, избегать применения штрафов на юридических лиц и расширять применение штрафов на руководящий персонал юридических лиц, работать на улучшение нравственного климата среди хозяйствующих субъектов.

Важно защищать доверие и инструменты экономики, которые функционируют на основе доверия. Потребность в доверии и инстинкте доверия составляют психологическую основу ключевых институтов и организаций рыночной экономики: денег, кредита, ценных бумаг, контрактов, банков, фирм и самого государства. Защита доверия исходит из врожденного и развитого инстинкта доверия людей друг к другу.
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